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ABSTRAK 

 

 

Regina Larissa (705190010) 

Hubungan Burnout dan Perilaku Kewarganegaraan Organisasional (Studi 

pada Karyawan Divisi Sumber Daya Manusia) ; Dr. P. Tommy Y. S. Suyasa 

M.Si., Psikolog & Jessica, M.Psi., Psikolog. Program Studi S-1 Psikologi, 

Universitas Tarumanagara, (i-xii; 67 halaman ; P1-P5, L1-L35) 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti hubungan Burnout dan Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasional (PKO). Penelitian dilakukan kepada 106 

karyawan HRD PT. X yang terdiri dari 66 laki-laki dan 40 perempuan. Partisipan 

dalam penelitian ini harus bekerja di divisi SDM minimal 1 tahun, pendidikan 

terakhir S1, dan usia 30-50 tahun. Jenis penelitian ini adalah non-experimental 

design dengan metode kuantitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan 

adalah dengan menggunakan teknik populasi. Alat ukur yang digunakan untuk 

variabel burnout adalah The Oldenburg Burnout Inventory yang terdiri dari dimensi 

disengagement from work dan exhaustion dengan 4 skala likert. Untuk variabel 

PKO alat ukur yang digunakan adalah Organizational Citizenship Behavior -  

Checklist  (OCB-C)  yang  terdiri  dari  dua dimensi yaitu OCB-P dan OCB-O 

dengan 5 skala likert. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terbentuk 

hubungan negatif yang signifikan (r = -.534) dengan p < 0.001 antara burnout dan 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasional (PKO) pada karyawan Sumber Daya 

Manusia di PT. X.  

Kata Kunci : Burnout, perilaku kewarganegaraan organisasional, karyawan, 

sumber daya manusia.


