
 
 

 
 

            
 
 
 

SKRIPSI 
 

Judul: 
Burnout Karyawan Shift Kerja: Suatu Studi 

Deskriptif 
 
 
 

Disusun oleh: 
RIANI GIANTI 

NIM. 70519004 

 
 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI  

FAKULTAS PSIKOLOGI  

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 2023 
 

 



 
 

 



 
  



 
 



 

x 
 

ABSTRAK 

Riani Gianti (705190049) 

Burnout Pada Karyawan Yang Mengalami Pergantian Shift Kerja: Sebuah Studi 
Deskriptif; Dr. Fransisca Iriani R.D., M.Si. Program Studi S-1 Fakultas 
Psikologi, Universitas Tarumanagara (i-ix, P-1 – P-3, L-1 - L-24) 

Karyawan merupakan bagian paling penting bagi sebuah perusahaan. Sudah sangat 
banyak perusahaan yang menerapkan sistem pembagian jam kerja. Beberapa jenis 
pekerjaan yang mengalami pembagian jam kerja adalah perawat, resepsionis hotel, 
dan satpam. Perawat, resepsionis hotel, dan satpam biasanya terbagi menjadi tiga 
shift yaitu, shift pagi, shift siang, dan shift malam. Perawat, resepsionis hotel, dan 
satpam merupakan pekerjaan yang menggunakan jasa dan cenderung melayani 
masyarakat, sehingga respon dari setiap individu yang datang akan sangat beragam 
yang membuat karyawan menjadi stres. Stres yang terus menumpuk akan 
menimbulkan kelelahan (burnout). Burnout merupakan sebuah kondisi kelelahan yang 
terjadi karena kelelahan fisik, kelelahan mental, kelelahan emosional. Penelitian ini 
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui gambaran tingkat burnout pada satpam, 
resepsionis hotel, dan satpam di Jakarta yang mengalami pergantian shift kerja. 
Penelitian ini dilakukan dengan studi deskriptif dengan metode cross-sectional, 
menggunakan teknik purposive sampling untuk pengambilan data, dan alat ukur 
menggunakan Burnout Assesment Tool (BAT). Melalui penelitian ini dapat diketahui 
bahwa perawat, resepsionis hotel, dan satpam yang mengalami pergantian shift kerja 
mengalami burnout dengan kategori rendah sebanyak 111 orang (28,7%), kategori 
sedang sebanyak 158 orang (40,8%), dan kategori tinggi sebanyak 118 orang 
(30,5%). 

Kata kunci: burnout, karyawan, shift kerja 
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