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ABSTRAK

Angelina Deviana (705190062)

Peran Pemenuhan Kontrak Psikologis terhadap Perilaku Kewarganegaraan
Organisasi dengan Persepsi Dukungan Organisasi sebagai Mediator pada
Karyawan PT X; Kiky Dwi Hapsari Saraswati, S.Psi., M.Psi., Psikolog.
Program Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xii; 53 halaman,
P1-P7, L1-L30)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran dari Pemenuhan Kontrak
Psikologis (PKP) terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (PKO)
dimediasi oleh Persepsi Dukungan Organisasi (PDO) pada karyawan manufaktur
PT X. Penelitian dengan metode kuantitatif ini menggunakan 3 alat ukur yaitu (a)
Organizational Citizenship Behavior Scale oleh Podsakoff et al., (b)
Psychological Contract Fulfillment Scale oleh Robinson dan Morrison hasil
adaptasi dari Turnley et al., dan (c) Survey of Perceived Organizational Support
oleh Eisenberger et al. Penelitian ini menggunakan analisis jalur dari Baron dan
Kenny untuk mencapai tujuan penelitian dengan SPSS 22 menjadi aplikasi
pengolahan data. Sejumlah 148 karyawan yang terdiri dari 57 karyawan
perempuan dan 91 karyawan laki-laki pada PT X divisi manufacturing
berpartisipasi. Penelitian ini menemukan bahwa Pemenuhan Kontrak Psikologis
(PKP) berperan 8.8% signifikan terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi
(PKO). Terdapat 19.4% peran Pemenuhan Kontrak Psikologis (PKP) yang
signifikan terhadap Persepsi Dukungan Organisasi (PDO). Persepsi Dukungan
Organisasi (PDO) mampu menjadi mediator penuh pada hubungan Pemenuhan
Kontrak Psikologis (PKP) dan Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (PKO).

Kata kunci: Perilaku Kewarganegaraan Organisasi, Pemenuhan Kontrak
Psikologis, Persepsi Dukungan Organisasi, mediator, manufacturing
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