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ABSTRAK 

Juceplin Halim (705190198) Compassion Fatigue dan Perilaku Kewarganegaraan 
Organisasi pada Tenaga Kesehatan: Calling Sebagai Moderator (Bonar Hutapea, S. Psi, M. 
Si) Program Studi S1 Psikologi, Universitas Tarumanagara. (i-xii ; Halaman 54, P1-P4 ; L1-
L38) 

Tenaga kesehatan merupakan garda terdepan dalam pelayanan kesehatan dan pekerjaan yang 
memiliki resiko yang cukup besar yang berdampak pada kehidupan mereka, sehingga tidak dapat 
dipungkiri tenaga kesehatan dapat mengalami compassion fatigue. Di sisi lain karyawan yang 

membantu rekan kerjanya untuk memecahkan masalah terkait pekerjaan, tidak mengeluh 
tentang masalah yang tidak penting, memperlakukan rekan kerja dengan sopan, dan memuji 
organisasi di depan umum dikenal sebagai perilaku kewarganegaran organisasi (PKO). Oleh 
karena compassion fatigue dengan perilaku kewarganegaran organisasi (PKO) bertolakan maka 
perlu adanya calling untuk menjadi moderator. Tujuan dari penelitian ini mengetahui peran calling 
sebgai moderator pada compassion fatigue dan perilaku kewarganegaran organisasi (PKO) pada 
tenaga kesehatan. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 
convenience sampling. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah compassion fatigue 
short scale, organizational citizenship behavior scale dan Calling and Vocation Questionnaire. 
Jumlah partisipan dalam penelitian ini adalah 230 orang. Hasil penelitian berdasarkan analisis 
regresi dan moderator untuk diuji hipotesis. Hasil menunjukkan terdapat pengaruh negatif antara 
perilaku kewargaan organisasi (PKO) dengan compassion fatigue sebesar t sebesar -3.482 dan 
p < .001 kemudian pada compassion fatigue dan calling terhadap PKO terdapat pengaruh positif 
dengan nilai t sebesar 4.624 dan p < .001. Sehingga dapat disimpulkan terdapat effek calling 
sebesar t 3.728 dan R2 =0,055 dan dapat dikatakan bahwa calling dapat berperan sebagai 
moderator terhadap compassion fatigue dan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Kata Kunci: Compassion Fatigue, Perilaku Kewarganegaraan Organisasi, Calling, Tenaga 

Kesehatan, moderator 

 


