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ABSTRAK 

 

Amira Mayariza Ghina (705190266) 
Pengaruh Beban Kerja dan Dukungan Sosial pada Karyawan Startup PT X; 
Dr. Ir. Rita Markus Idulfilastri, M.Psi. T. Program Studi S-1 Psikologi, 
Universitas Tarumanagara, (i-x, 69 halaman, P1-P10, L1-L61) 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 
beban kerja dan dukungan sosial terhadap burnout pada karyawan Startup X. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif non-eksperimental dan teknik 
purposive sampling yang melibatkan subjek 169 karyawan Startup PT X. 
Instrumen yang digunakan dalam mengukur variabel penelitian yaitu Maslach 
Burnout Inventory - General Scale (MBI-GS) untuk mengukur burnout, National 
Aeronautics and Space Administration - Task Load (NASA-TLX) untuk mengukur 
beban kerja, dan Social Provision Scale (SPS) untuk mengukur dukungan sosial. 
Data diperoleh merupakan data non-linear dan diolah menggunakan regresi non-
linear dengan persamaan quadratic dengan bantuan IBM SPSS Statistics 26. Hasil 
dari penelitian ini yaitu terdapatnya pengaruh yang signifikan antara beban kerja 
dan dukungan sosial terhadap burnout pada karyawan Startup X.  
 
Kata kunci : burnout, beban kerja, dukungan sosial, startup  
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