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ABSTRAK 

 

Angelica Sarah Pande Iroot (705190063) 
Pengaruh Kualitas Kerhidupan Kerja pada Karyawan Divisi HRD dan 
Sustainability di PT X; Dr. Fransisca Iriani Roesmala Dewi, Dra, M.SI. Program 
Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xvi;53 halaman; P1-P5, L1-
L62) 

Komitmen organisasi karyawan dapat dipengaruhi dengan adanya ekspektasi 
mengenai kehidupan kerja di perusahaan tempat bekerja. Menurut Feldman (1993) 
kualitas kehidupan kerja merupakan kualitas hubungan antara karyawan dan 
lingkungan kerja secara keseluruhan. Pada PT X terdapat banyak karyawan yang 
mencari pekerjaan di perushaan lain sehingga terjadi peningkatan karyawan yang 
berpindah dan disebut sebagai turnover. Turnover adalah sikap perilaku seseorang 
untuk meninggalkan organisasi, dan turnover menggambarkan tindakan aktual untuk 
keluar dari organisasi (Aydogdu & Asikgil, 2011). Penelitian ini bertujuan untuk 
menguji pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap komitmen organisasi pada 
karyawan. Partisipan dalam penelitian ini adalah 169 orang karyawan pada PT X 
dengan Teknik pengambilan data yaitu purposive sampling. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner Walton Quality 
Work Life (α = 0,896) dan Organizational Commitment Questionnaire (α = 0,694). 
Dengan menggunakan uji korelasi Pearson juga menunjukkan bahwa kualitas 
kehidupan kerja terhadap komitmen organisasi memiliki peran positif  dengan r = 
0.422**, dan p = 0.000. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas kehidupan kerja 
memberikan sumbangan sebesar 17% terhadap komitmen organisasi pada karyawan 
PT X, sedangkan sisanya 83% merupakan sumbangan dari variabel lain yang 
merupakan faktor diluar penelitian. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan 
bagi PT X  dalam membuat kebijakan untuk meningkatkan komitmen organisasi. 
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