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ABSTRAK 

 
 
Jenny Suhana (705190112) 

Peran Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja pada 

Karyawan di Perusahaan e-Commerce; Dr. Ir. Rita Markus Idulfilastri, M.Psi. 
T. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (halaman contoh: 
i-ix; 65 halaman, P1-P9, L1-L17). 
 

Kinerja karyawan berperan penting dalam meningkatkan performa 
organisasi. Karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi akan berdampak positif 
pada perusahaan. Oleh karena itu, performa karyawan ditetapkan menjadi 
variabel dependen penelitian ini dengan judul “Peran Kepuasan Kerja dan 
Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di Perusahaan e-Commerce”. 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kepuasan 
kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di Perusahaan e-
Commerce. Sampel diambil secara convenient sebanyak 159 karyawan dari 295 
populasi karyawan di perusahaan startup multinasional yang bergerak di bidang 
e-Commerce. Metode analisa penelitian ini menggunakan metode analisa regresi 
berganda dengan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen 
organisasi baik secara parsial maupun bersama-sama terhadap kinerja karyawan 
dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Berdasarkan nilai R square, kontribusi 
kepuasan kerja pada kinerja lebih banyak (27.1%) dari pada kontribusi komitmen 
organisasi terhadap kinerja (23.6%). Hal ini berarti kinerja dipengaruhi langsung 
dari kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Berdasarkan dimensi kedua 
variabel menunjukkan dimensi intrinsik dan dimensi komitmen afektif merupakan 
kontribusi dimensi terbesar terhadap kinerja karyawan. Hasil uji beda 
menunjukkan tidak ada perbedaan demografis subyek, yaitu jenis kelamin, usia, 
tingkat pendidikan, lama bekerja dan departemen terhadap kinerja. 
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