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ABSTRAK 
 

 

Marsha Zaki Anggraini (705190246)  

Peran Beban Kerja Terhadap Burnout Pada Karyawan PT X; Dr. Ir. Rita 

Markus Idulfilastri, M.Psi. T. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas 

Tarumanagara, (i – ix; 57 halaman;  P1 – P5; L1 – L40) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana peran 

beban kerja terhadap burnout pada karyawan PT X. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif non-eksperimental dan menggunakan metode non-probability 

sampling dengan jenis purposive sampling yang melibatkan 317 karyawan PT X . 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, Maslach Burnout Inventory-

General Survey (MBI-GS) untuk mengukur variabel burnout dan Carga Mental 

Questionnaire (CarMen-Q) untuk mengukur variabel beban kerja. Analisis yang 

digunakan yaitu analisis non-parametrik dan menggunakan korelasi spearman rho 

dengan pengujian melalui IBM SPSS Statistics versi 26. Hasil dari penelitian ini 

yaitu, terdapat peran yang signifikan antara beban kerja terhadap burnout pada 

karyawan PT X. 
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