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ABSTRAK 

 

Fanny Yuliana (705190012)  
Peran Kepuasan Kerja Terhadap Intensi Keluar Kerja Pada Karyawan 
Industri Perbankan Konvensional Swasta; Dr. Ir. Rita Markus Idulfilastri, 
M.Psi.T. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xii; 62 
halaman, P1-P8, L1-L26) 
 
Era revolusi industri 4.0. membuat industri perbankan mengalami persaingan 
yang ketat. Karyawan dituntut untuk bekerja dengan kinerja terbaik dan 
membantu perusahaan mencapai tujuannya. Dalam hal ini, perusahaan harus 
memperhatikan karyawan yang telah memberikan kinerja terbaiknya bagi 
perusahaan, sehingga akan memunculkan rasa kepuasan dalam diri karyawan. 
Apabila karyawan tidak merasakan kepuasan kerja terhadap pekerjaannya saat 
ini, maka hal ini dapat menyebabkan munculnya intensi keluar kerja pada 
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kepuasan kerja 
terhadap intensi keluar kerja pada karyawan industri perbankan konvensional 
swasta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif non eksperimen dengan 
metode predictive research. Partisipan dalam penelitian ini adalah karyawan 
industri perbankan konvensional di Indonesia dengan usia 18 hingga 57 tahun. 
Partisipan dipilih menggunakan non-probability sampling dengan teknik 
convenience sampling. Penelitian ini menggunakan dua alat ukur, yaitu Job 
Satisfaction Survey (JSS) dan Turnover Intention Scale (TIS). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kepuasan kerja berperan positif signifikan terhadap intensi 
keluar kerja. Kepuasan kerja berkontribusi sebesar 53% terhadap intensi keluar 
kerja dan selebihnya dipengaruhi oleh faktor di luar penelitian. Hasil penelitian 
juga menunjukkan bahwa usia, jabatan, dan lama bekerja seseorang 
mempengaruhi tingkat intensi keluar kerja. 
 
Kata kunci: kepuasan kerja, intensi keluar kerja, perbankan konvensional 
swasta 

 

 


