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ABSTRAK 
 

Melvin Adrian Riyanto (705190116) 
Peranan Resiliensi Sebagai Moderator Pada Hubungan Konflik Peran Dan 
Burnout Pada Mahasiswa Koas; Dr. Riana Sahrani, Psikolog; Program Studi 
S1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, Jakarta 
 
Koas merupakan program peserta didik mahasiswa kedokteran yang menjalani 
studi pembelajaran sekaligus bekerja di lingkungan rumah sakit, dan seiring 
dengan bertambahnya stase yang diikuti, begitu pula tingkat burnout yang 
meningkat akibat terjadinya konflik peran. Dari terjadinya burnout, terbentuklah 
resiliensi. Penelitian ini bertujuan untuk melihat peran resiliensi sebagai moderator 
pada hubungan konflik peran terhadap burnout pada mahasiswa koas. Penelitian 
ini menggunakan metode kuantitatif dengan 185 partisipan mahasiswa koas. 
Penelitian ini menggunakan 3 alat ukur, yaitu Maslach Burnout Inventory (MBI), 
Skala konflik peran, dan Resilience Quotient Test (RQ Test). Untuk mengukur 
hubungan antar burnout, konflik peran dengan resiliensi sebagai moderator 
digunakan aplikasi SPSS versi 26.00. Hasil dari data yang telah didapat adalah, 
tidak ditemukannya peran resiliensi dalam hubungan konflik peran terhadap 
burnout, dengan hasil indirect effect moderator sebesar -0.025. Namun, 
didapatkan hubungan antara burnout dengan konflik peran serta burnout dengan 
resiliensi dengan nilai r masing-masing 0.468 dan 0.229.  
 
Kata Kunci: Burnout, konflik peran, resiliensi, mahasiswa koas 


