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(D) Job Insecurity, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Perilaku
Kepemimpinan Transformasional, Auditor, Kantor Akuntan Publik

(E) Penelitian ini bertujuan untuk menguji sejauh mana job insecurity, kepuasan
kerja, komitmen organisasi, dan perilaku kepemimpinan transformasional
mempengaruhi keinginan berpindah kerja pada auditor tingkat pemula di
empat kantor akuntan publik terbesar di Indonesia. Sampel yang dijadikan
sebagai analisa dalam penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada empat
besar kantor akuntan publik di Indonesia dengan pengalaman kerja tidak
lebih dari dua tahun. Total sampel sebanyak 295 yang terdiri atas 81 auditor
yang memiliki pengalaman kerja kurang dari satu tahun dan 214 auditor
yang memiliki pengalaman kerja antara satu sampai dua tahun. Data
dianalisa menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil
penelitian menunjukkan hanya job insecurity dan kepuasan kerja yang
berpengaruh signifikan pada keinginan berpindah kerja auditor tingkat
pemula yang bekerja pada empat besar kantor akuntan publik di Indonesia,
sementara job insecurity dan perilaku kepemimpinan transformasional
memiliki pengaruh signifikan pada kepuasan kerja auditor tingkat pemula.
Studi ini menemukan bukti bahwa komitmen organisasi dan perilaku
kepemimpinan transformasional tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keinginan berpindah kerja auditor tingkat pemula yang bekerja
pada empat besar kantor akuntan publik di Indonesia. Sehubungan dengan
korelasi antara komitmen organisasi dengan kepuasan kerja, studi ini
menunjukkan komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja auditor tingkat pemula. Penelitian menunjukkan job
insecurity dan perilaku kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh
signifikan terhadap komitmen organisasi, dan dari penelitian ini dapat
dibuktikan pula bahwa perilaku kepemimpinan transformasional tidak
berpengaruh signifikan terhadap job insecurity
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(B) INFLUENCE OF JOB INSECURITY, JOB SATISFACTION,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND TRANSFORMASIONAL
LEADERSHIP BEHAVIOUR ON TURNOVER INTENTION OF AUDITOR
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(D) Job Insecurity, Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Transformasional Leadership Behaviour, Auditor, and Public Accounting
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(E) This research aims to examine how far job insecurity, job satisfaction,
organizational comitment, and transformasional leadership behaviour
influence turnover intention of auditor at beginning level in indonesia big
four public accountant firm. The unit of analysis from this study is the
auditors who work on big four public accounting firm in indonesia with
experience not more than two years. Total sample is 295 which consist of 81
auditors with experience less than one years and 214 auditors with
experience between one and two years. The data were analyzed with
Structural Equation Modelling (SEM). Result Showed that only job
insecurity and job satisfaction that has significant effect on auditors
turnover intention, while in big four accounting firm, job insecurity and
transformasional leadership behaviour both have significant effect on
auditors satisfaction. This study also find evidence that organizational
commitment and transformasional leadership behaviour has no significant
effect on auditor turnover intention at beginning level. Related on the
relationship between organizational commitment and job satisfaction, this
study find evidence that organizational commitment has no significant effect
to auditors satisfaction at beginning level. The research has also find that
job insecurity and transformasional leadership behaviour has no significant
effect on organizational commitment, and from this study we can find that
transformasional leadership behaviour has no significant effect on job
insecurity.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kualitas audit yang dilakukan

oleh Kantor Akuntan Publik adalah jumlah sumber daya akuntan publik / auditor

yang tersedia.

Menurut data dari Pusat Pembinaan Akuntan dan Jasa Penilai Departemen

Keuangan, jumlah akuntan publik di Indonesia tahun 2013 tercatat sebanyak

1.016 orang. Jumlah ini jauh lebih kecil dibandingkan dengan yang ada di negara

Malaysia yang mencapai 2.500 orang dan Filipina 4.941 orang. Apalagi

dibandingkan dengan Thailand yang telah mencapai 6.000 orang (Ikatan Akuntan

Indonesia, 2013).

Apabila dibandingkan dengan India dan Tiongkok jumlah akuntan publik di

Indonesia jelas masih terlalu sedikit. Dalam sebuah artikel di Harian KOMPAS

(2011) yang ditulis oleh Mikail Jam’an disebutkan bahwa jumlah akuntan publik

di India pada tahun 2004 telah mencapai 16.000 orang. Sedangkan di Tiongkok

pada tahun 2009 telah mencapai sekitar 88.000 orang.

Rendahnya perkembangan jumlah akuntan publik di Indonesia disebabkan

oleh beberapa faktor. Diantaranya adalah (1) landasan hukum yang terkait

dengan profesi akuntan, (2) sistem pelaporan akuntansi keuangan yang belum

memadai untuk memberikan peran bagi akuntan publik, (3) pangsa pasar jasa

audit yang terbatas jumlahnya, (4) perpektif atas risiko profesi dan tingginya
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biaya pendidikan akuntan, dan (5) sulitnya perizinan dan pelatihan profesional

yang berkelanjutan.

Akuntan publik adalah profesi yang berhubungan erat dengan kondisi

kejiwaan yang berupa stres terkait beban kerja yang  dijalankan (Job Insecurity).

Sehingga tidak mengherankan tingkat keinginan berpindah kerja (turnover

intention) akuntan publik di  Kantor Akuntan Publik, terutama pada level pemula

atau mereka yang bekerja kurang dari dua tahun, sangat tinggi. Hal tersebut tentu

menimbulkan dilema bagi Kantor Akuntan Publik dalam mempertahankan jasa

audit yang berkualitas.

Dalam melakukan pekerjaannya, para auditor yang bekerja di Kantor

Akuntan Publik membutuhkan rasa aman. Jauh dari rasa khawatir atau tidak

merasa terancam jiwanya.  Perasaan semacam itu berdampak pada kualitas hasil

kerja dan rasa puas terhadap pekerjaannya. Dalam bekerja seorang auditor juga

dituntut memiliki komitmen organisasi tempat bekerja agar dapat berkembang

searah dan seiring sejalan mewujudkan visi, misi dan nilai dari kantor tempat

bekerja.

Apabila tidak memiliki rasa tersebut, maka visi, misi dan nilai kantor tempat

bekerja sebagai institusi tidak akan tercapai. Akibatnya auditor cenderung akan

mengevaluasi kelanjutan hubungan dengan kantor tempat bekerja. Salah satunya

diwujudkan dengan keinginan untuk berpindah kerja, atau meninggalkan kantor

tempatnya bekerja.

Kajian mengenai keinginan berpindah kerja auditor di kantor akuntan publik

telah banyak dilakukan.  Namun kajian tentang pengaruh Job Insecurity,
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kepuasan kerja, komitmen organisasi dan perilaku kepempimpinan

transformasional terhadap keinginan berpindah kerja auditor tingkat pemula di

Kantor Akuntan Publik belum pernah dilakukan. Berdasarkan persoalan tersebut

peneliti bermaksud melakukan penelitian tentang ”Pengaruh Job Insecurity,

Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Perilaku Kepemimpinan

Transformasional Terhadap Keinginan Berpindah Kerja Pada Auditor

Tingkat Pemula di Empat Kantor Akuntan Publik Terbesar di Indonesia”.

B. Identifikasi Masalah

Identifikasi permasalahan dalam penelitian ini yaitu:

1. Menurut Ashford et al. dalam Novliadi (2009), ketegangan yang dipengaruhi

job insecurity disebabkan karena efek terhadap turnover. Seperti stressor

yang lainnya, job insecurity berhubungan dengan respon penarikan diri. Oleh

karena itu, job insecurity mempunyai hubungan yang positif dengan

keinginan untuk mencari pekerjaan baru.

2. Kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya mempunyai pengaruh terhadap

keinginan berpindah kerja. Karyawan dengan kepuasan kerja rendah menjadi

kurang bahagia dan tidak termotivasi dengan pekerjaan yang dijalankan

sehingga meningkatkan keinginan untuk berpindah kerja. Tate et al, Igbaria

dan Guimaraes, Natemeyer, Burton et al, Pasewark dan Strawser dalam

Fitriany dkk (2010) menemukan bahwa kepuasan kerja secara langsung

berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah karyawan.
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3. Komitmen organisasional merupakan sikap yang merefleksikan loyalitas

karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan di mana organisasi

mengekspresikan perhatiannya terhadap keberhasilan serta kemajuan yang

berkelanjutan. Menurut Irina et al dalam Utami (2009), job insecurity

berpengaruh negatif terhadap komitmen organisasional , selanjutnya

komitmen organisasional berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah

kerja.

4. Prinsip-prinsip dasar dalam kepempimpinan transformasional yang akan

menciptakan sebuah ikatan emosional dari pemimpin dan pengikut menurut

Bass dalam Purwatiningsih dan Sunaryo (2009) terdiri dari empat prinsip

dasar, yakni Karisma (idealized influence), (2) Menginspirasikan motivasi (In

inspirational motivation), (3) Menstimulasi pengetahuan (In intellaectual

stimulation) (4) Mempertimbangkan individu (In individu consideration).

Berdasarkan penelitain yang dilakukan oleh Andina Gustaria Caesary et al

(2011), perilaku kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan

signifikan pada terhadap keinginan berpindah kerja.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada keinginan berpindah kerja auditor

tingkat pemula yang bekerja pada empat Kantor Akuntan Publik terbesar di

Indonesia dengan melakukan analisis motivasi niat berpindah kerja auditor

tersebut. Periode analisis tidak dibatasi dalam rangka memperluas jumlah sampel

yang akan diambil untuk penelitian ini.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada bagian latar belakang masalah, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh antara job insecurity terhadap keinginan berpindah

kerja seorang auditor tingkat pemula yang bekerja di empat kantor akuntan

publik terbesar di Indonesia

2. Apakah terdapat pengaruh antara komitmen organisasi terhadap keinginan

berpindah kerja seorang auditor tingkat pemula yang bekerja di empat kantor

akuntan publik terbesar di Indonesia

3. Apakah terdapat pengaruh antara kepuasan kerja terhadap keinginan

berpindah kerja seorang auditor tingkat pemula yang bekerja di empat kantor

akuntan publik terbesar di Indonesia

4. Apakah terdapat pengaruh antara perilaku kepemimpinan transformasional

terhadap keinginan berpindah kerja seorang auditor tingkat pemula yang

bekerja di empat kantor akuntan publik terbesar di Indonesia

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dari

penelitian ini adalah:

1. Menguji dan mengkaji mengapa secara empirik terdapat pengaruh antara job

insecurity terhadap keinginan berpindah kerja seorang auditor tingkat pemula

yang bekerja di empat kantor akuntan publik terbesar di Indonesia.
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2. Menguji dan mengkaji mengapa secara empirik terdapat pengaruh antara

komitmen organisasi terhadap keinginan berpindah kerja seorang auditor

tingkat pemula yang bekerja di empat kantor akuntan publik terbesar di

Indonesia.

3. Menguji dan mengkaji mengapa secara empirik terdapat pengaruh antara

kepuasan kerja terhadap keinginan berpindah kerja seorang auditor tingkat

pemula yang bekerja di empat kantor akuntan publik terbesar di Indonesia.

4. Menguji dan mengkaji mengapa secara empirik terdapat pengaruh antara

perilaku kepemimpinan transformasional terhadap keinginan berpindah kerja

seorang auditor tingkat pemula yang bekerja di empat kantor akuntan publik

terbesar di Indonesia.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi manajemen di kantor akuntan publik: membantu mengidentifikasi

faktor-faktor yang mempengaruhi niat berpindah kerja auditor di kantor

mereka.

2. Bagi akademisi: memberi deskripsi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi

rendahnya minat seseorang menjalani profesi auditor di kantor akuntan

publik, dimana bukti empiris tersebut dapat dijadikan tambahan wawasan

dalam penelitian berikutnya
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G. Sistematika Pembahasan

Gambaran singkat mengenai pembahasan dalam penelitian ini adalah:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang permasalahan; identifikasi

masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini memaparkan tinjauan pustaka yang bertujuan untuk

memberikan teori-teori yang berhubungan dengan penelitian,

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan pemilihan obyek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan

data, dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi gambaran umum obyek penelitian, pembahasan yang

mengacu pada teori-teori yang dijelaskan pada Bab II, serta

membahas masalah yang telah diungkapkan dalam Bab I.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini diuraikan kesimpulan secara garis besar mengenai

hasil bab sebelumnya dan menjawab masalah yang diajukan

dalam penelitian termasuk saran yang konkrit dan relevan dengan

permasalahan penelitian.
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