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Abstrak 

 

 

Tujuan penelitian adalah untuk menguji bagaimana pengaruh implementasi 

strategi, kepemimpinan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja perusahaan 

baik secara parsial maupun secara simultan pada perusahaan manufaktur di daerah 

Tangerang.  

Teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling 

dan valid sampel yang berhasil dikumpulkan untuk digunakan dalam penelitian 

berjumlah 67 kuesioner dengan responden perusahaan manufaktur. Metode 

pengujian hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan SPSS 19.0.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial kepemimpinan dan 

kompetensi karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, 

namun implementasi strategi berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa variabel implementasi strategi, 

kepemimpinan dan kompetensi karyawan secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci :  Implementasi strategi, kepemimpinan, kompetensi karyawan dan 

kinerja perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

 

The aim of this research is to examine how the influence of implementation 

of strategy, leadership and employee competencies to company performance 

either partially or simultaneously in manufacturing companies in Tangerang. 

 The sampling technique used was purposive sampling technique and valid 

samples collected to be use in this study totaled 67 questionaire with 

manufacturing company respondents. The statictical methods for examining 

hypothesis is multiple regression analysis by using SPSS 19.0. 

The result of this research shows that in partially, leadership and 

employee competencies has no significant effect to company performance. In 

addition, the result of this research also shows that variable of implementation of 

strategy, leadership and employee competencies simultaneously affect 

significantly to company performance.  

 

Keywords : Implementation of strategy, leadership, employee competencies 

and company performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang penelitian 

Luasnya lingkungan bisnis seiring dengan cepat dan majunya teknologi, 

mudahnya jaringan informasi dan transaksi keuangan menciptakan persaingan 

bisnis yang semakin ketat, tidak hanya dalam jumlah tetapi juga variasi. Agar 

bertahan dan terus bertumbuh, perusahaan harus memiliki kinerja yang baik 

sehingga dapat menciptakan keuntungan jangka panjang. Untuk tujuan ini 

perusahaan harus mampu memperbaiki dan meningkatkan keunggulan internalnya 

yang dapat diperoleh melalui strategi yang terencana serta berfokus jangka 

panjang dan sumber daya manusia yang kompeten baik dari segi pemimpin 

maupun non pemimpin. 

Strategi disusun mengacu kepada visi dan misi perusahaan yang 

merupakan pedoman tujuan perusahaan yang selanjutnya diimplementasikan 

dalam operasional perusahaan. Perlu diperhatikan pula, visi dan misi perusahaan 

seyogyanya sejalan dengan kepentingan anggota serta wajib dipahami karyawan 

sebagai individu anggota organisasi sehingga tercipta kondisi pertumbuhan 

perusahaan yang sejalan dengan kemajuan anggota organisasi. Keselarasan ini 

akan menciptakan soliditas dan mendorong peningkatkan kemampuan internal 

perusahaan sehingga meningkatkan daya saing.  
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Rahasia strategi bisnis perusahaan sukses kelas dunia adalah bekerja 

berdasarkan rencana yang tepat, memiliki tujuan yang jelas, transparan dan 

terukur (Freddy Rangkuti, 2011:2). 

Pengukuran kinerja perusahaan dilakukan melalui suatu sistem 

pengukuran kinerja terpadu dengan tujuan untuk mengetahui posisi perusahaan 

dalam persaingan bisnis. Hasil pengukuran kinerja dapat digunakan perusahaan 

untuk menetapkan kebijakan dan langkah strategis yang tepat guna mengantisipasi 

perkembangan lingkungan bisnis, selain itu juga untuk menentukan langkah 

evaluasi terhadap strategi yang telah ada. 

Balanced Scorecard adalah metode pengukuran yang digunakan untuk 

mendukung pengukuran kinerja jangka panjang yang tidak hanya mengukur 

kinerja keuangan. Balanced Scorecard mengukur kinerja perusahaan melalui 

Financial perspective dan Operational perspective, yaitu Customer perspective, 

Internal business process perspective,  dan Learning and Growth perspective.   

Perspektif-perspektif ini merupakan penerjemahan dari visi, misi dan 

strategi perusahaan sehingga Balanced Scorecard tidak hanya sebagai alat 

pengukuran kinerja juga merupakan pendekatan dalam penyusunan rencana 

strategik. Balanced Scorecard dikembangkan oleh Robert S. Kaplan  dan David P. 

Norton dari Harvard Business School. 

Dalam pengamatan penulis atas perusahaan manufaktur, terutama di 

daerah Tangerang, ada beberapa perusahaan yang berhenti beroperasi dengan 

berbagai sebab, diantaranya ketidakmampuan  dalam hal pembiayaan operasional, 

isu kualitas dan kurang tepatnya pengambilan keputusan investasi jangka panjang.  
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Terhadap perusahaan tempat kerja penulis, sekarang ini perusahaan yang 

memproduksi barang sejenis harus bersaing dalam berbagai hal untuk 

mendapatkan order dan penulis melihat bahwa jika perusahaan tidak 

memperhatikan penyusunan dan implementasi business strategic planning serta 

fokus terhadap karyawan dan terhadap kepemimpinan maka perusahaan tidak 

akan dapat mencapai sustainability dan kemampuan untuk berubah yang pada 

akhirnya akan tergilas dengan persaingan.  

Berdasarkan uraian di atas, disusunlah penelitian ini dengan judul  

“bagaimana pengaruh implementasi strategi, kepemimpinan dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja perusahaan dengan pendekatan Balanced 

Scorecard.” 

 

B. Identifikasi masalah 

Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh seberapa baik strategi perusahaan 

disusun. Strategi jangka panjang memetakan arah kegiatan perusahaan dan 

mempersiapkan langkah-langkah antisipasi yang diperlukan pada saat terjadi 

kondisi yang kurang baik. 

Selanjutnya, strategi yang telah disusun harus diimplementasikan dengan 

memadai untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Kegiatan operasional 

perusahaan tidak dapat dipisahkan dari faktor kepemimpinan dan kompetensi 

karyawan. Kedua hal ini merupakan penggerak operasional perusahaan sehari-hari. 

Dengan hasil penelitian terdahulu, baik yang menunjukkan adanya 

pengaruh implementasi strategi, kepemimpinan dan kompetensi karyawan tehadap 
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kinerja perusahaan maupun yang menunjukkan tidak adanya pengaruh 

implementasi strategi, kepemimpinan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja, 

maka masalah dalam penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana pengaruh 

implementasi strategi, kepemimpinan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja 

perusahaan. 

 

C. Ruang lingkup  

Penelitian ini merupakan studi terhadap perusahaan manufaktur. 

Perusahaan manufaktur baik berorientasi ekspor maupun lokal, berkedudukan di 

Tangerang dan mempekerjakan tenaga kerja asing maupun pekerja lokal. 

Responden penelitian adalah para pegawai perusahaan setingkat manajer 

dan merupakan manajer akuntansi. 

Penelitian ditujukan atas kondisi kinerja perusahaan dalam tahun berjalan 

2012. 

 

D. Perumusan masalah 

Dengan identifikasi masalah yang disebutkan diatas, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh implementasi strategi terhadap kinerja perusahaan 

2. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja perusahaan 

3. Bagaimana pengaruh kompetensi karyawan terhadap  kinerja perusahaan  

4. Apakah secara simultan faktor implementasi strategi, kepemimpinan dan 

kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan 
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E. Tujuan dan manfaat penelitian  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

implementasi strategi, kepemimpinan, kompetensi karyawan terhadap kinerja 

perusahaan baik secara partial maupun simultan. 

Manfaat dengan dilakukannya penelitian ini dapat dibedakan            

menjadi : 

1. Memberikan konstribusi praktis bagi manajemen perusahaan, dengan 

mengetahui pengaruh implementasi strategi, kepemimpinan dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja perusahaan maka akan membantu para manajer 

dan pimpinan perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam penyusunan 

kebijakan dalam rangka meningkatkan kinerja perusahaan melalui variabel-

variabel yang diteliti. 

2. Memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan variabel-variabel dalam penelitian ini. 

 

F. Sistematika pembahasan 

Dalam rangka memberikan suatu gambaran umum terhadap pembahasan 

yang diuraikan dalam penelitian ini, maka akan diuraikan secara singkat 

pembahasan dalam setiap bab yang terdiri dari lima bab dengan sistematika 

sebagai berikut : 
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BAB I:   PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran singkat penelitian secara keseluruhan 

yang meliputi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, ruang 

lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN  

 HIPOTESIS 

 Bab ini menjabarkan mengenai tinjauan pustaka yang menguraikan 

kerangka teori dan hasil penelitian yang relevan. Dalam kerangka teori 

dibahas mengenai tinjauan literatur atas kinerja perusahaan, 

implementasi strategi, kepemimpinan dan kompetensi karyawan. Juga 

dibahas mengenai penelitian-penelitian terdahulu dan orisinalitas 

penelitian, kerangka pemikiran, identifikasi variabel dan hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai obyek penelitian, teknik penarikan 

sampling, operasionalisasi variabel, dan teknik pengujian hipotesis 

dalam penelitian ini. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN 

Bab ini mejelaskan mengenai gambaran umum obyek penelitian, 

analisis data, analisis hasil pengujian, serta analisis dan pembahasan 

terhadap hasil pengujian. 
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BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan. 
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