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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 

 

(A) STEFANIE CLAUDIA ABDI MULJO (115070344) 

 

(B) ANALISIS KEBIJAKAN PEMELIHARAAN MESIN UNTUK 

MEMINIMUMKAN BIAYA PEMELIHARAAN PADA PT BINTANG 

MASINDO DI TANGERANG 

 

(C) xvii + 116 hlm, 2010, tabel 8; gambar 2;  lampiran 1 

 

(D) MANAJEMEN OPERASI 

 

(E) Abstrak : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui jenis 

kebijakan pemeliharaan pada mesin potong, mesin punch, dan mesin oven 

pembakaran yang tepat agar dapat meminimumkan biaya pemeliharaan mesin 

pada perusahaan. Kebijakan pemeliharaan dapat dibedakan menjadi dua jenis 

yaitu pemeliharaan preventif dan pemeliharaan korektif. Populasi penelitian 

adalah seluruh perusahaan yang bergerak di bidang industri spring mobil. Metode 

pengambilan sampel dilakukan dengan nonprobability sampling dan teknik 

sampling purposive. Dalam penelitian ini, data yang digunakan adalah data 

sekunder terbaru dari PT Bintang Masindo dengan menggunakan data tahun 2008 

– 2009. Sementara, teknik analisis data menggunakan metode probabilitas. 

Setelah penelitian ini dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kebijakan 

pemeliharaan mesin yang dilakukan perusahaan selama ini masih belum efisien, 

karena biaya pemeliharaan mesin yang dikeluarkan masih terlalu besar. Oleh 

karena itu, perusahaan disarankan menerapkan kebijakan pemeliharaan preventif 

– korektif setiap sembilan bulan sekali untuk meminimalkan biaya pemeliharaan 

mesin pada perusahaan. 

 

(F) Daftar acuan 18 (1987 – 2009)  

 

(G) Andi Wijaya, S.E., M.M. 
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If life sometimes makes you want to cry, remember that..  

There are thousands moments that made you smile. 

Grateful for whatever happens in our life, 

Because of God’s plan is definitely the best 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat disertai dengan perkembangan 

teknologi yang tinggi mendorong industri berkembang semakin pesat pula, 
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sehingga kegiatan ekonomi menjadi sangat luas dan beragam. Dalam 

keadaan seperti ini, setiap perusahaan harus berusaha agar dapat bertahan 

atau dapat berkembang di masa yang akan datang. Untuk itu perusahaan 

dituntut agar dapat menciptakan dan menghasilkan produk yang bermutu 

tinggi, mencapai efisiensi proses produksi agar biaya dapat menurun, 

penyerahan barang tepat pada waktunya, tingkat penjualan meningkat, laba 

bertambah besar, dan kelangsungan hidup perusahaan menjadi lebih 

terjamin.  Salah satu faktor yang mempengaruhi efisiensi proses produksi 

tersebut adalah kelancaran proses produksi. Oleh karena itu kondisi mesin 

yang baik sangat penting peranannya untuk menjamin kelancaran proses 

produksi yang dilakukan oleh perusahaan dalam usaha memenuhi 

kebutuhan konsumen yang beraneka ragam. Ini berarti perlu dilakukan 

kegiatan pemeliharaan yang tepat dan konsisten terhadap mesin-mesin 

yang dimiliki agar dapat tetap beroperasi dengan baik. Pemeliharaan itu 

sendiri dikatakan oleh Stevenson (2005: 648) adalah “All those activities 

that related to keeping facilities and equipment in good working order and 

making necessary repairs when breakdowns occur, so that the system can 

perform as intended”. Selain itu, Render dan Heizer (2008: 670) juga 

mengemukakan pemeliharaan sebagai “All activities involved in keeping a 

systems equipment in working order”. Sehingga, pemeliharaan mesin 

sangat penting untuk kelangsungan sistem operasional perusahaan. Tanpa 

adanya suatu mesin maka proses produksi perusahaan tidak dapat berjalan 
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dengan baik. Oleh sebab itulah perusahaan harus melakukan kegiatan 

pemeliharaan mesin. 

Yang menjadi masalah dalam pemeliharaan adalah sering terlihat bahwa 

suatu perusahaan kurang memperhatikan bidang pemeliharaan, sehingga 

terjadilah kegiatan pemeliharaan yang tidak teratur. Biasanya peranan 

kegiatan pemeliharaan baru terlihat setelah mesin-mesin yang dipakai 

rusak sehingga kerusakan mesin tersebut dapat menyebabkan 

terhambatnya proses produksi. Selain itu juga dapat menimbulkan biaya 

pengeluaran untuk perbaikan mesin dan peralatan produksi yang tinggi. 

Biasanya perusahaan kurang memperhatikan kegiatan pemeliharaan dan 

peralatan secara teratur. 

Pada umumnya kebijakan pemeliharaan mesin baru dapat dirasakan 

sangat penting oleh perusahaan setelah terjadi kerusakan pada mesin yang 

digunakan untuk proses produksi. Pemeliharaan mesin yang benar dapat 

menekan biaya perbaikan atas kerusakan yang terjadi. Fungsi pemeliharaan 

mesin ini kurang mendapat perhatian dari perusahaan karena pemeliharaan 

itu tampaknya tidak menambah keuntungan, melainkan menambah 

pengeluaran. Seperti yang dikatakan oleh Agus Ahyari (1987: 351), 

kegiatan pemeliharaan merupakan kegiatan yang mempunyai dampak 

jangka panjang yang akibat-akibat jangka pendeknya justru kadang-kadang 

tidak kelihatan di dalam perusahaan yang bersangkutan. Dalam jangka 

pendek memang seakan-akan perusahaan dapat menekan biaya produksi 
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karena tidak perlu mengeluarkan biaya untuk kegiatan pemeliharaan yang 

cukup besar. Akan tetapi dalam jangka panjang, perusahaan yang tidak 

memperhatikan kegiatan pemeliharaan mesin akan mengeluarkan biaya 

lebih besar untuk mermperbaiki mesin yang rusak, yang tidak terpelihara 

dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan kebijakan di 

dalam pelaksanaan pemeliharaan mesin. Jika kerusakan pada mesin dapat 

dicegah, maka proses produksi dapat berjalan secara lancar.  Dengan 

demikian mutu produk tetap terjaga, pesanan dapat diserahkan tepat pada 

waktunya, biaya produksi yang dikeluarkan rendah dan harga barang yang 

dihasilkan juga lebih murah. 

Melihat pentingnya pelaksanaan pemeliharaan mesin dalam suatu 

perusahaan, maka penulis tertarik untuk meneliti dan menyusun skripsi 

yang berjudul “Analisis Kebijakan Pemeliharaan Mesin untuk 

Meminimumkan Biaya Pemeliharaan pada PT Bintang Masindo  di 

Tangerang”. 

 

2. Identifikasi  

Dilihat dari masalah yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

diidentifikasikan sejumlah permasalahan yang timbul akibat pemeliharaan 

mesin yang tidak teratur, yaitu : 

a. Tingginya biaya pemeliharaan (preventive cost) yang dikeluarkan oleh 

PT Bintang Masindo tidak sesuai dengan apa yang telah diperkirakan. 
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b. Besarnya biaya kerusakan (corrective cost) pada mesin yang ditanggung 

oleh perusahaan yang dapat mengakibatkan terhambatnya proses 

produksi. 

c. Menurunnya mutu produk yang berujung pada ketidakpuasan 

pelanggan. 

d. Jadwal penyerahan barang kepada konsumen tidak berlangsung tepat 

waktu. 

 

3. Pembatasan  

Pada saat ini PT Bintang Masindo, memiliki 11 jenis mesin yaitu:  

a. Mesin potong. 

b. Mesin punch. 

c. Mesin press. 

d. Mesin gosok. 

e. Mesin gulung kepala (heads roll machine). 

f. Mesin bor. 

g. Mesin cap. 

h. Mesin kompressor. 

i. Mesin scrap. 

j. Mesin bubut. 

k. Mesin oven pembakaran. 
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Namun karena keterbatasan waktu, biaya, dan tenaga maka penulis hanya 

akan meneliti untuk mesin potong, mesin punch, dan mesin oven 

pembakaran saja. Hal ini dikarenakan penulis merasa mesin potong, mesin 

punch, dan mesin oven pembakaran merupakan mesin yang penting dalam 

kegiatan produksi, serta data-data yang diperoleh juga lebih mudah 

dibandingkan mesin yang lain. Data yang digunakan adalah data bulan 

Januari 2008 sampai dengan Desember 2009, dan data yang penulis 

dapatkan selama penelitian ini dengan menggunakan asumsi bahwa tidak 

terjadi perubahan dalam perusahaan. 

 

4. Perumusan  

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang permasalahan, maka 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut : 

a. Bagaimanakah pelaksanaan kebijakan pemeliharaan mesin potong, 

mesin punch, dan mesin oven pembakaran yang dilakukan oleh pihak 

perusahaan? 

b. Apa sajakah hambatan-hambatan yang dihadapi oleh pihak perusahaan 

dalam melaksanakan kebijakan pemeliharaan mesin potong, mesin 

punch, dan mesin oven pembakaran serta bagaimana cara 

mengatasinya? 
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c. Bagaimana pelaksanaan kebijakan pemeliharaan mesin potong, mesin 

punch, dan mesin oven pembakaran yang tepat agar dapat 

meminimumkan biaya pemeliharaan mesin pada perusahaan? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan 

a. Untuk mengetahui pelaksanaan kebijakan pemeliharaan pada mesin 

potong, mesin punch, dan mesin oven pembakaran yang dilakukan oleh 

pihak perusahaan. 

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi oleh pihak 

perusahaan dalam melaksanakan kebijakan pemeliharaan pada mesin 

potong, mesin punch, dan mesin oven pembakaran serta cara 

mengatasinya. 

c. Untuk mengetahui jenis kebijakan pemeliharaan pada mesin potong, 

mesin punch, dan mesin oven pembakaran yang tepat agar dapat 

meminimumkan biaya pemeliharaan mesin pada perusahaan. 

 

2. Manfaat  

a. Bagi perusahaan 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh bila tujuan penelitian tercapai 

yakni memberikan masukan dan sasaran yang dapat dipergunakan oleh 

perusahaan sebagai dasar pertimbangan untuk mengatasi masalah-
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masalah yang berhubungan dengan kegiatan pemeliharaan mesin 

potong, mesin punch, dan mesin oven pembakaran agar manajemen 

pemeliharaan mesin yang ada menjadi efektif dan efisien. 

b. Bagi penulis 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh bila tujuan penelitian tercapai 

yakni menambah ilmu pengetahuan, wawasan, dan pengalaman 

mengenai praktik manajemen produksi, terutama manajemen 

pemeliharaan mesin potong, mesin punch, dan mesin oven pembakaran. 

c. Bagi umum 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan input dalam 

melakukan kebijakan pemeliharaan mesin, khususnya mesin potong, 

mesin punch, dan mesin oven pembakaran bagi rekan-rekan mahasiswa 

dan masyarakat yang membutuhkan. 
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