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Desain Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan SDM di desain untuk 

memenuhi kebutuhan PT. Kashan Balajaya dalam melaksanakan Pelatihan Dan 

Pengembangan SDM yang direkrut dan dipekerjakan pada PT. Kashan Balajaya. 

Dalam Desain Sistem Prosedur Pelatihan Dan pengembangan SDM dilengkapi 

dengan flowchart Permohonan Pelatihan SDM, flowchart Pelaksanaan 

Permohonan Pelatihan SDM, flowchart Persiapan Pelatihan SDM, flowchart 

Pelaksanaan Pelatihan SDM, flowchart Perencanaan Pengembangan SDM, dan 

flowchart Pelaksanaan Pengembangan SDM pada PT. Kashan Balajaya di 

Jakarta. Disamping flowchart juga didesain formulir-formulir yang dibutuhkan 

dalam Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan SDM Pada PT. Kashan 

Balajaya Di Jakarta. 
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BAB I 

PENDAHU

LUAN 

 

A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Permasalahan 

 
Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia, selanjutnya 

Sumber Daya Manusia dalam penulisan skripsi ini disingkat menjadi SDM 

merupakan faktor penting yang harus diperhatikan oleh pimpinan perusahaan 

agar supaya kelangsungan hidup / going concern perusahaan dapat 

dipertahankan. 

Akhir-akhir ini perusahaan dihadapkan dengan teknologi yang 

semakin canggih dalam dunia usaha. Perusahaan selalu dituntut melakukan 

perubahan penyesuaian sesuai dengan kemajuan teknologi yang muncul pada 

saat itu. Oleh karena itu SDM yang dimiliki perusahaan selalu perlu 

dikembangkan melalui Pelatihan yang dilakukan terus menerus mengikuti 

teknologi-teknologi yang semakin canggih. 

Pelatihan dan Pengembangan SDM apabila ingin berhasil sesuai dengan 

maksud dan tujuan perusahaan, dibutuhkan suatu Sistem Dan Prosedur untuk 

menjalankan aktivitas Pelatihan dan Pengembangan SDM tersebut. 
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Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan SDM perlu didesain 

sedemikian rupa sehingga dalam pelaksanaannya tidak saling berbenturan, 

dan setiap anggota yang berada di dalam perusahaan perlu mengetahui 

Sistem Dan Prosedur tersebut. 

Sistem Dan Prosedur merupakan rambu-rambu yang perlu 

diperhatikan oleh setiap orang yang berada dan ada kaitannya dengan 

Pelatihan dan Pengembangan SDM tersebut. Rambu-rambu dalam Sistem 

Prosedur Pelatihan dan Pengembangan SDM meliputi formulir-formulir yang 

dibutuhkan pada saat akan dilaksanakan Pelatihan dan Pengembangan SDM 

sampai pada pelaporan hasil Pelatihan dan Pengembangan SDM yang 

dilakukan oleh perusahaan. Formulir-formulir tersebut akan dituangkan 

dalam flowchart yang akan menunjukkan jalannya Sistem Prosedur Pelatihan 

dan Pengembangan SDM. 

Dalam skripsi ini peneliti memilih PT. Kashan Balajaya yang bergerak 

di bidang Stasiun Pengisian Bahan Bakar Untuk Umum selanjutnya Stasiun 

Pengisian Bahan Bakar Untuk Umum disingkat SPBU sebagai objek 

penelitian yang menyangkut Sistem Prosedur Pelatihan dan Pengembangan 

SDM karena perusahaan tersebut memberikan izin pada peneliti untuk 

melakukan penelitian dan menyusun hasil penelitian dalam sebuah skripsi 

yang harus dipenuhi peneliti untuk menyelesaikan studi Strata Satu 

Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 
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Dari hasil survei pendahuluan, ternyata PT. Kashan Balajaya belum 

memiliki sistem prosedur Pelatihan dan Pengembangan SDM. Selama ini 

Pelatihan dan Pengembangan SDM dilakukan PT. Kashan Balajaya tanpa 

melalui Sistem dan Prosedur sebagaimana lazimnya yang harus dipenuhi 

secara teori. Pelatihan dan Pengembangan SDM dilakukan berdasarkan 

kebutuhan sesaat, sehingga ada beberapa masalah yang timbul akibat 

pelaksanaan Pelatihan Pengembangan SDM sesaat tersebut. 

Permasalahannya SDM yang ditunjuk untuk mengikuti Pelatihan dan 

Pengembangan bukanlah orang yang tepat dan memerlukan untuk 

mengikuti Pelatihan dan Pengembangan SDM tersebut. Akibatnya teknologi 

yang sudah dimiliki perusahaan tidak dapat ditangani dengan baik. 

Disamping itu anggaran yang dibutuhkan dalam Pelatihan dan 

Pengembangan SDM terbuang sia – sia. Kesalahan – kesalahan yang terjadi 

dalam menunjuk SDM untuk mengikuti Pelatihan dan Pengembangan SDM 

mengakibatkan biaya yang terbuang sia – sia tidak dapat dimintakan 

pertanggungjawaban pada pihak – pihak yang ada di dalam perusahaan. 

Dengan memperhatikan permasalahan diatas, maka peneliti mengusulkan 

untuk dibuatkan Desain Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan SDM pada 

PT. Kashan Balajaya. Usulan tersebut sekaligus menjadi judul skripsi saya yaitu 

“Desain Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan SDM Pada PT. Kashan 

Balajaya di Jakarta”. 
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2. Identifikasi Masalah 

 
Dari latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasikan bahwa 

faktor – faktor yang mempengaruhi pelaksanaan Pelatihan dan 

Pengembangan adalah : 

1) PT. Kashan Balajaya belum memiliki Sistem Prosedur Pelatihan Dan 

Pengembangan SDM untuk melaksanakan Pelatihan, Pengembangan 

SDMnya. 

2) SDM yang ditunjuk untuk mengikuti Pelatihan dan Pengembangan pada PT. 

Kashan Balajaya bukanlah orang yang tepat untuk mengikuti Pelatihan dan 

Pengembangan tersebut. 

3) Hasil Pelatihan, Pengembangan yang dilakukan tanpa sistem dan prosedur 

mengakibatkan SDM belum bisa menangani dengan baik teknologi yang 

sudah dimiliki oleh PT. Kashan Balajaya. 

4) Anggaran yang dibutuhkan dalam Pelatihan dan Pengembangan pada PT. 

Kashan Balajaya terbuang sia – sia, karena sasaran yang ingin dicapai belum 

ditetapkan. 

 

3. Pembatasan Masalah 

 

Dalam upaya mempermudah agar pemecahan masalah tidak terlalu 

meluas dan mengingat waktu dan tenaga yang dimiliki peneliti, maka tidak 

semua permasalahan yang diuraikan di atas diteliti oleh peneliti. Di dalam 

penelitian ini, peneliti hanya 
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melakukan penelitian pada lingkup Desain Sistem Prosedur Pelatihan

 dan Pengembangan SDM. 

 
4. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah tersebut di 

atas, maka perumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut: “Desain 

Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan SDM apa yang bisa 

ditawarkan kepada PT. Kashan Balajaya?” 

 
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan penelitian 

 

Dengan memperhatikan perumusan masalah diatas, tujuan dalam 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui sejauh mana Desain Sistem Prosedur 

Pelatihan dan Pengembangan SDM yang ditawarkan kepada PT. Kashan 

Balajaya. 

 

2. Manfaat Penelitian 

 
1) Bagi Penulis, sebagai bahan masukan guna menambah pengetahuan dan 

wawasan dalam bidang Desain Sistem Prosedur Pelatihan Dan 

Pengembangan SDM pada PT. Kashan Balajaya. 

2) Bagi Perusahaan, Desain Sistem Prosedur Pelatihan Dan Pengembangan 

SDM diharapkan dapat dimanfaatkan oleh perusahaan sebagai acuan 
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dalam melakukan Pelatihan, Pengembangan SDM pada PT. Kashan 

Balajaya. 

3) Bagi pihak lain, sebagai tambahan ilmu pengetahuan khususnya Desain 

Sistem Pelatihan Dan Pengembangan SDM serta segala kegiatannya dan 

dapat memberikan sumbangan pemikiran bahan pertimbangan dalam 

menentukan kebijakan. 
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