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(E) Abstract: This study examines how entrepreneurial marketing dimensions 

(proactiveness, opportunity focused, leveraging, innovativeness, risk taking, 

value creation, and customer intensity) are related to qualitative and 

quantitative outcome measures for the SME and the entrepreneur (including 

company success, customer success, financial success, satisfaction with 

return goals, satisfaction with growth goals, excellence, and the 

entrepreneur’s standard of living). Using factor analysis, three success 

outcome variables (financial, customer, and strong company success) 

emerged together. A separate factor analysis identified satisfactory growth 

and return goals. Stepwise regression revealed entrepreneurial marketing 

impacts outcome variables, particularly value creation.Implications for 

entrepreneurs and areas for research are included. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang 

 

Disadari atau tidak, sering terjadi perbedaan paham antara 

pemasaran (marketing) dan kewirausahaan (entrepreneurship). Banyak 

yang beranggapan bahwa marketing hanya bisa diimplementasikan oleh 

perusahaan dengan modal besar, karena untuk mengimplementasikan 

pemasaran diperlukan sumber daya manusia dan finansial yang memadai. 

Sementara itu, kendala yang paling sering dihadapi oleh pengusaha baik 

mikro, kecil dan menengah adalah keterbatasan modal, sehingga muncul 

anggapan bahwa marketing hanyalah aktivitas pemborosan. Pernyataan itu 

tidak sepenuhnya salah, seringkali peneliti memandang pemasaran dari atas 

menara gading, dan melupakan betapa sulitnya mengimplementasikan 

strategi-strategi tersebut dilapangan (Zulkarnain, 2006). 

Menurut Becherer, Helms dan McDonald (2004) pemasaran 

memainkan peran yang penting dalam kesuksesan suatu organisasi, bisa 

diperdebatkan bahwa pemasaran yang memegang peran terpenting dalam 

kesuksesan usaha kecil menengah, yang bisa diukur dari setiap keuntungan 

maupun kerugian dari tiap konsumen yang menunjukan kesuksesan usaha 

kecil menengah tersebut. Seiring berjalannya waktu, semakin terlihat jelas 

dalam penelitian bahwa praktek dalam pemasaran tradisional tidak selalu 
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cocok dalam wirausaha. Fakta menunjukkan bahwa pemasaran tradisional 

akan menghadapi keadaan market yang tidak stabil dan terbatasnya sumber 

daya untuk melakukan pemasaran. Sedangkan wirausaha, ketika 

mendapatkan peluang baru dengan sumber daya yang terbatas akan 

menggunakan pendekatan inovatif untuk memecahkan permasalahan. 

Sangat penting bagi pemilik usaha untuk memahami dimensi manakah dari 

Entrepreneurial Marketing yang paling efektif dan paling penting untuk 

mencapai kesuksesan dalam keuntungan maupun pertumbuhan usaha. 

Dimensi dari Entrepreneurial Marketing yang dimaksud adalah 

proactiveness, opportunity focused, leveraging, innovativeness, risk taking, 

value creation, dan customer intensity. 

Istilah Entrepreneurial Marketing telah digunakan dalam berbagai 

penelitian (Stoke, 2000 dalam Mayasari) seringkali diasosiasikan dengan 

kegiatan pemasaran. Entrepreneurial Marketing ditujukan sebagai suatu 

konstruk integratif bagi konseptual pemasaran dalam era perubahan, 

kompleksitas, kekacauan, kontradiksi dan pengurangan sumber sumber. 

Entrepreneurial Marketing menggambarkan suatu peluang 

bilamana entrepreneurs secara proaktif memandang berbagai cara untuk 

menciptakan nilai yang diinginkan pelanggan dan membangun ekuitas 

pelanggan. Entrepreneurs tidak dibatasi oleh sumber-sumber yang 

dikendalikan dan inovasi yang menggambarkan tanggung jawab inti 

pemasaran dan berarti kunci keuntungan kompetitif yang berkelanjutan. 

Pendekatan entrepreneurial marketing menghendaki perubahan tidak 
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hanya dalam perilaku tetapi juga sikap yang bertanggung jawab bagi 

aktivitas pemasaran (Zulkarnain, 2006). 

Dari pertimbangan tersebut, maka peneliti bermaksud melakukan 

penelitian      yang      berjudul      ―PENGARUH      ENTREPRENEURIAL 

MARKETING TERHADAP BUSINESS PERFORMANCE‖ 

 

 

2. Identifikasi 

 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, terdapat 

beberapa permasalahan yang mendorong penulis untuk melakukan 

penelitian ini, antara lain: 

a. Bagaimana proactiveness   secara   signifikan   dapat   mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga. 

 

b. Bagaimana opportunity focused secara signifikan dapat mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga. 

 

c. Bagaimana risk taking orientation secara signifikan dapat 

mempengaruhi performance pada bisnis keluarga. 

d. Bagaimana innovation oriented secara signifikan dapat mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga. 

 

e. Bagaimana customer intensity secara signifikan dapat mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga. 

 

f. Bagaimana resource leveraging secara signifikan dapat mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga. 
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g. Bagaimana value creation secara signifikan dapat mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga. 

 

 
 

3. Pembatasan 

 

Untuk membatasi agar variabel yang diteliti tidak terlalu luas dan karena 

adanya keterbatasan waktu dan dana, maka peneliti melakukan adanya 

pembatasan masalah: 

a. Variabel independen dalam penelitian ini adalah entrepreneurial 

marketing. 

b. Variabel dependen adalah performance pada bisnis keluarga 

 

c. Dimensi Entrepreneurial Marketing yang diteliti mencakup 

proactiveness, opportunity focused, risk taking orientation, innovation 

oriented, customer intensity, resource leveraging, dan value creation. 

d. Subjek penelitian dibatasi hanya para pemilik bisnis keluarga di wilayah 

Tanah Abang, Jakarta Pusat. 

e. Penelitian dilakukan pada tahun 2015. 
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4. Perumusan 

 

Dari latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, 

agar penelitian ini dapat sesuai dengan tujuan yang hendak dicapai, maka 

perlu adanya suatu perumusan masalah yang jelas dan terarah. Adapun 

perumusan masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah proactiveness secara signifikan mempengaruhi performance 

 

pada bisnis keluarga di Jakarta? 

 

b. Apakah   opportunity    focused    secara    signifikan    mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga di Jakarta? 

 

c. Apakah risk taking orientation secara signifikan mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga di Jakarta? 

 

d. Apakah innovation   oriented   secara   signifikan   mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga di Jakarta? 

 

e. Apakah customer   intensity   secara   signifikan   mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga di Jakarta? 

 

f. Apakah   resource    leveraging    secara    signifikan    mempengaruhi 

 

performance pada bisnis keluarga di Jakarta? 

 

g. Apakah value creation secara signifikan mempengaruhi performance 

 

pada bisnis keluarga di Jakarta? 
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B. TUJUAN DAN MANFAAT  PENELITIAN 

 

1. Tujuan 

 

Sesuai dengan latar belakang yang sudah dibahas sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

a. Mengetahui pengaruh proactiveness terhadap performance pada bisnis 

keluarga di Jakarta. 

b. Mengetahui pengaruh opportunity focused terhadap performance pada 

bisnis keluarga di Jakarta. 

c. Mengetahui pengaruh risk  taking orientation terhadap performance 

 

pada bisnis keluarga di Jakarta. 

 

d. Mengetahui pengaruh innovation oriented terhadap performance pada 

bisnis keluarga di Jakarta. 

e. Mengetahui pengaruh customer intensity terhadap performance pada 

bisnis keluarga di Jakarta. 

f. Mengetahui pengaruh resource leveraging terhadap performance pada 

bisnis keluarga di Jakarta. 

g. Mengetahui pengaruh value creation terhadap performance pada bisnis 

keluarga di Jakarta. 

h. Mengetahui pengaruh entrepreneurial marketing terhadap 

 

performance pada bisnis keluarga di Jakarta. 
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2. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

 

a. Manfaat praktis 

 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat pengetahuan bagi pemilik 

usaha keluarga dalam menghadapi persaingan bisnis dan 

meningkatkan kinerja usaha. 

b. Manfaat teoritis 

 

 Bagi peneliti 

 

Penelitian ini dapat mengetahui pengaruh Entrepreneurial 

Marketing terhadap performance. 

 Bagi Usaha Kecil dan Menengah 

 

Penelitian ini dapat memberikan informasi terhadap usaha 

kecil dan menengah untuk menjaga performance. 

 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Penelititan ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya tentang pengaruh Entrepreneurial Marketing 

terhadap performance.
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