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Abstrak : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
perluasan merek terhadap citra merek produk Samsung di Jakarta yang meliputi
empat dimensi antara lain persepsi kualitas (perceived quality), keakraban
dengan merek (familiarity with brand), kecocokan merek (brand fit), sikap
terhadap perluasan (attitude toward the extension). Populasi penelitian adalah
mahasiswa - mahasiswi Universitas Tarumanagara fakultas ekonomi. Metode
pengambilan sampel dengan non-probability sampling, dengan convenience
sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada 150 mahasiswa - mahasiswi angkatan 2008, 2009, 2010 dan
2011 sebagai responden. Sementara teknik analisis data menggunakan uji
asumsi klasik, analisis regresi ganda, uji-F, uji-t. Dari hasil uji-F menunjukkan
paling sedikit ada satu variabel independen yang dapat mempengaruhi citra
merek produk Samsung di Jakarta, dan dari hasil uji-t menunjukkan variabel
persepsi kualitas (perceived quality), keakraban dengan merek (familiarity with
brand), kecocokan merek (brand fit), dan variabel sikap terhadap perluasan
(attitude toward the extension) dapat digunakan untuk mengukur citra merek
produk Samsung di Jakarta. Dari kesimpulan di atas dapat diketahui bahwa
promosi atau iklan dari Samsung harus di tingkatkan, Samsung juga harus
mempertahankan kualitas produknya serta memproduksi produk yang masih
dalam satu industri yang sama.

Daftar Pustaka 22 (2000-2010)

(G) Dra. Kurniati W. Andani, MM
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Di zaman globalisasi ini, dimana dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, banyak
perusahaan yang menghadapi tingkatan dan tekanan persaingan yang intensitasnya
semakin tinggi. Dalam menghadapi kondisi tersebut para pelaku pasar dan produsen
harus menggunakan strategi untuk memasarkan produknya. Salah satu strateginya
adalah dengan memasarkan produk yaitu dengan perluasan merek (brand extension).
Perluasan merek adalah ketika suatu perusahaan menggunakan merek yang sudah
terkenal atau telah dikenal sebelumnya oleh masyarakat untuk memasarkan produk
barunya ( Kotler dan Keller, 2006: 278).

“The use of an established brand name on product or services not related to the core
brand.” Clow dan Baack (2002: 121). Strategi perluasan merek memberikan
sejumlah keuntungan, karena merek tersebut pada umumnya sudah dikenal
sebelumnya, sehingga kehadirannya dapat cepat diterima oleh konsumen. Dan dari
perspektif konsumen merek yang terpercaya merupakan jaminan atas konsistensi
kinerja suatu produk dan menyediakan manfaat yang dicari konsumen ketika
membeli produk atau merek tertentu (Suyanto, 2007:11).

Kondisi krisis global saat ini memaksa sejumlah perusahaan menghentikan produksi
dan merumahkan karyawan. Namun yang dilakukan SAMSUNG justru

sebaliknya, perusahaan ini beroperasi di 58 negara dan memiliki lebih dari 208.000
pekerja. Dalam situasi krisis, mereka justru melakukan ekspansi usaha dengan
melakukan perluasan merek. Perluasan merek (brand extension) inilah yang telah
dilakukan oleh perusahaan SAMSUNG. Pada tahun 2000 sampai dengan sekarang
SAMSUNG telah memprakarsai Era Digital yang telah membawa perubahan dan
kesempatan yang revolusioner bagi bisnis secara global, dan SAMSUNG telah
menjawabnya dengan teknologi yang canggih, produk yang kompetitif, dan inovasi
yang konstan. SAMSUNG memandang setiap tantangan sebagai peluang dan mereka
yakin bahwa mereka telah menempati posisi sempurna sebagai salah satu pemimpin
yang diakui dunia di industri teknologi digital. Komitmen mereka untuk menjadi
yang terbaik di dunia telah membuat SAMSUNG sebagai pemegang pangsa pasar
global terbesar untuk tiga belas item di antara produk mereka, termasuk
semikonduktor, TFT-LCD, monitor dan ponsel CDMA. Dengan pandangan ke depan,
SAMSUNG telah membuat kemajuan bersejarah di bidang riset dan pengembangan
lini semikonduktor, termasuk flash memori dan non-memori, semikonduktor khusus
pesanan, DRAM dan SRAM, dan juga memproduksi LCD yang terbaik di kelasnya,
telepon seluler, peralatan digital, dan lebih banyak lagi.

Jika suatu produk telah memiliki ekuitas merek yang kuat, maka dengan mudahnya
mereka dapat mengembangkan mereknya melalui berbagai macam strategi seperti co-



branding, brand extention, line extension serta beberapa strategi pengembangan
merek lainnya. Perluasan merek atau brand extension dewasa ini lazim digunakan
oleh perusahaan-perusahaan di Indonesia maupun perusahaan asing sejak adanya
krisis ekonomi dan moneter pada tahun 1997.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Boush (1987), penerapan perluasan merek
memberi pengaruh yang sangat positif terhadap merek yang sudah ada. Namum
demikian, pengaruh positif tersebut hanya akan terjadi pada saat merek produk lama
dan produk baru memiliki persepsi yang sama (Aaker dan Keller, 1990. Park et. Al,
1991). Dengan demikian, penelitian mengenai merek merupakan faktor yang sangat
penting, hal ini sangat mempengaruhi merek yang telah ada, khususnya apabila
konsumen sangat mengetahui tentang merek tersebut (Briniarczyk dan Alba, 1994).
Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan di atas, penulis merasa tertarik untuk
mengangkat masalah perluasan merek terhadap citra merek produk. Alasan tersebut
di atas mendorong penulis dengan memberikan judul “PENGARUH PERLUASAN
MEREK TERHADAP CITRA MEREK PRODUK SAMSUNG DI JAKARTA”

2. ldentifikasi

Berdasarkan uraian di atas ,maka terdapat beberapa permasalahan yang dapat

Diidentifikasikan dalam skripsi ini, seperti :

a. Apakah faktor persepsi kualitas (perceived quality) berpengaruh terhadap
citra merek setelah perluasan merek?

b. Apakah faktor keakraban dengan merek (familiarity with brand)
berpengaruh terhadap citra merek setelah perluasan merek?

c. Apakah faktor kesesuaian merek (brand fit) berpengaruh terhadap citra
merek setelah perluasan merek?

d. Apakah faktor sikap terhadap merek (attitude toward the extension)

berpengaruh terhadap citra merek setelah perluasan merek?

3. Pembatasan

Pada identifikasi di atas, dapat dilihat terdapat beberapa permasalahan. Oleh
karena itu, peneliti melakukan pembatasan masalah apa saja yang harus
diteliti. Pembatasan masalah ini dilakukan agar penulis dapat memberikan



hasil penelitian yang tepat dan memberikan masukan yang bermanfaat bagi
perusahaan.



Mengingat kendala keterbatasan yang penulis hadapi baik di bidang keluasan
dan kendala pengetahuan, dana dan waktu, maka ruang lingkup penelitian ini
dibatasi hanya pada variabel perluasan merek yang dirasakan oleh mahasiswa
dan mahasiswi angkatan 2008-2011 Fakultas Ekonomi di Universitas
Tarumanagara Jakarta.

Perumusan Masalah

Mengacu kepada judul penelitian ini dan dengan memperhatikan latar
belakang, identifikasi dan pembatasan masalah tersebut di atas, maka masalah
dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

“Apakah terdapat pengaruh perluasan merek terhadap citra merek produk
SAMSUNG di Jakarta”.



B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perluasan merek
terhadap citra merek produk SAMSUNG di Jakarta.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini antara lain:
a. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian yang diperoleh dapat digunakan sebagai masukan, saran,
sebagai bahan pertimbangan dan informasi yang penting dalam tahap
perluasan merek atau pemgambilan keputusan.

b. Bagi Pihak Lain

Menjadi referensi bagi penulis lain yang akan melakukan penelitian
tentang perluasan merek terhadap citra merek perusahaan diindustri
elektronik.
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