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ABSTRAK 
 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai 

pengaruh pelayanan kantor samsat,efektivitas layanan e-Samsat dan samsat 

keliling terhadap kepatuhan wajib pajak pada Samsat Kabupaten Bogor. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan desain 

penelitian eksperimental. Populasi yang dijadikan subyek pada penelitian ini 

sampai dengan bulan September tahun 2022 yang berjumlah 1.654.973 

kendaraan bermotor. teknik pemilihan sampel menggunakan metode 

Probability Sampling. Jumlah sampel yang representatif atau mewakili 

sebanyak 100 sampel. 

Data yang digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang dibagikan secara langsung kepada wajib 

pajak yang sedang membayar pajak kendaraan bermotor pada Samsat 

Kabupaten Bogor. Pengolahan data menggunakan software SPSS versi 25. 

Analisis data untuk menguji hipotesis pengaruh antara variabel pelayanan 

kantor samsat, efektivitas e-Samsat dan samsat keliling terhadap kepatuhan 

wajib pajak menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan pelayanan kantor samsat dan layanan e- 

Samsat tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. sedangkan layanan samsat keliling memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. berdasarkan hasil penelitian 

tersebut, diharapkan Bapenda Provinsi Jawa Barat dapat mempermudah 

prosedur dan mengoptimalkan layanan e-Samsat sehingga memberikan 

kemudahan serta efisiensi untuk wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotornya. Selain itu, inovasi layanan juga harus selalu dikembangkan di era 

transformasi digital yang semakin berkembang. 

Kata kunci: pelayanan kantor samsat, e-Samsat, samsat keliling, dan kepatuhan 

wajib pajak
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Tingkat pertumbuhan penduduk di Indonesia berdasarkan Badan 

Pusat Statistik mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, khususnya pada 

jumlah penduduk di Provinsi Jawa Barat. Dengan tingkat pertumbuhan 

penduduk ini dan diadakannya pameran otomotif setiap tahunnya yang 

diselenggarakan oleh Indonesia International Motor Show (IIMS), Gabungan 

Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO), Gaikindo Indonesia 

International Autoshow (GIIAS) akan meningkatkan jumlah pemilik 

kendaraan bermotor yang cukup signifikan dikarenakan mobilitas masyarakat 

rata-rata menggunakan kendaraan pribadi, baik itu kendaraan roda empat 

maupun kendaraan roda dua. Walaupun pandemi COVID-19 berdampak 

langsung terhadap ekonomi global, hal ini tetap tidak menurunkan tingkat 

kepemilikan kendaraan bermotor di Indonesia. Karena pemerintah Indonesia 

mengeluarkan kebijakan relaksasi Pajak Penjualan atas Barang Mewah 

Ditanggung Pemerintah (PPnBM-DTP), dengan kebijakan ini terbukti tingkat 

penjualan kendaraan bermotor khususnya mobil meningkat cukup tajam. 

Strategi pemerintah ini selain untuk mendorong industri otomotif di tengah 

pandemi COVID-19 juga untuk meningkatkan kepemilikan kendaraan 

bermotor yang berdampak juga kepada tingkat penerimaan atas pajak 

kendaraan bermotor untuk masing-masing daerah, karena pajak kendaraan 

bermotor merupakan hak dari masing-masing daerah (Bapenda). 

Dasar hukum mengenai pajak kendaraan bermotor terdapat pada 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 tahun 2009 tentang pajak 

kendaraan bermotor, dan juga terdapat pada Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 7 tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan.
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Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 tahun 2009 

pasal 1 angka 12 dan 13 Pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas 

kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Dalam 

pelaksanaannya pemungutannya dilakukan di kantor bersama samsat, kantor 

bersama samsat melibatkan tiga instansi pemerintah, yaitu: Badan Pendapatan 

Daerah (Bapenda), Kepolisian Daerah Republik Indonesia, dan PT. Asuransi 

Kerugian Jasa Raharja. Dasar pengenaan pajak kendaraan bermotor 

berdasarkan Nilai Jual Kendaraan Bermotor (NJKB) dan bobot dari kendaraan 

bermotor tersebut. Pada Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 tahun 

2009 juga mengatur mengenai pajak dengan tarif progresif bagi pemilik 

kendaraan bermotor yang memiliki lebih dari satu. 

Selanjutnya, dengan diberlakukannya Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 7 tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan 

khususnya yang mengatur pajak karbon akan berdampak pada naiknya harga 

kendaraan bermotor yang menggunakan bensin atau solar, karena pajak 

karbon dikenakan atas emisi karbon yang memberikan efek negatif bagi 

lingkungan. Rencananya pajak karbon akan diimplementasikan secara 

menyeluruh di tahun 2025. Tentu akan sangat menarik apabila peraturan 

turunan dari Undang-Undang Harmonisasi Peraturan Perpajakan tentang 

pajak karbon akan diterapkan, hal ini akan mendorong iklim investasi untuk 

mengembangkan kendaraan listrik dan membuat harga kendaraan bermotor 

yang memanfaatkan tenaga listrik akan lebih murah dibandingkan dengan 

kendaraan bermotor yang menggunakan bensin atau solar. Dampak positif 

dari kebijakan ini tentu akan menciptakan lingkungan yang lebih sehat dengan 

mengurangi polusi udara dari emisi karbon dan meningkatkan pendapatan 

negara dari sektor pajak jika harga mobil yang menggunakan tenaga listrik 

terjangkau (pajak kendaraan bermotor dan pajak karbon). 

Dengan  tingginya  mobilitas masyarakat Indonesia  menggunakan 

kendaraan bermotor tentu menjadi kewajiban bagi pemilik kendaraan 

bermotor untuk membayarkan pajak atas kendaraan bermotor. Hal ini akan 

meningkatkan   pendapatan   daerah   dari   sektor   pajak   dan   membantu
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perkembangan daerahnya. Pajak kendaraan bermotor wajib dibayarkan tiap 

periode masa pajak 12 bulan terhitung saat kendaraan bermotor didaftarkan 

(pajak tahunan) yang bisa dibayarkan secara online melalui e-Samsat atau 

offline, selain pajak tahunan terdapat pajak kendaraan bermotor lima tahunan, 

yaitu pajak yang rutin dibayar lima tahun sekali dengan pergantian pelat 

nomor kendaraan bermotor dan surat tanda nomor kendaraan (STNK), untuk 

pajak lima tahunan belum bisa menggunakan e-Samsat sehingga wajib pajak 

harus datang ke kantor samsat. 

Wajib pajak malas untuk membayar pajak kendaraan bermotor 

dikarenakan banyak faktor, antara lain wajib pajak lupa kapan harus 

membayar kewajiban atas pajak kendaraan bermotornya, wajib pajak malas 

untuk membayar langsung ke kantor samsat dikarenakan jarak yang cukup 

jauh dari tempat tinggalnya, adanya calo ketika membayar pajak kendaraan 

bermotor di samsat, dan sebagainya. Tentu hal ini akan membuat 

keterlambatan wajib pajak dalam membayar kendaraan bermotornya bahkan 

bisa menunggak hingga bertahun-tahun. Maka beberapa pemerintah daerah 

mulai menerapkan e-Samsat yang berdasarkan Peraturan Presiden nomor 5 

tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Sistem Administrasi Manunggal Satu 

Atap Kendaraan Bermotor. Sehingga wajib pajak tidak perlu datang langsung 

ke kantor samsat untuk memenuhi kewajiban pajak kendaraan bermotornya, 

dengan menggunakan e-Samsat waijb pajak dapat membayar secara online 

untuk membayar pajak tahunan kendaraan bermotor dan mengesahkan STNK 

dengan mendatangi samsat keliling disertai dengan bukti pembayaran pajak 

tahunannya. Beberapa e-Samsat masing-masing daerah antara lain: e-Samsat 

Jawa Barat (Sambara), e-Samsat Jawa Tengah (Sakpole), e-Samsat Jawa 

Timur dan e-Samsat DKI Jakarta.
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Target dan Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor Jawa Barat 
 

Tahun 
 

Jumlah Target 
 

Jumlah Realisasi 
Selisih Realisasi 

dan Target 

2017 6.140.280.000.000 6.534.050.000.000 393.770.000.000 

2018 7.180.342.000.000 7.540.770.000.000 360.428.000.000 

2019 8.034.519.000.000 8.174.360.000.000 139.841.000.000 

2020 10.146.043.771.250 7.610.390.000.000 -2.535.653.771.250 

2021 7.860.554.777.000 8.179.965.230.060 319.410.453.060 

Sumber: open data Jabar 
 

Data diatas merupakan data jumlah target dan realisasi pajak 

kendaraan bermotor di Provinsi Jawa Barat, berdasarkan data tersebut periode 

tahun 2017-2019 dan tahun 2021 jumlah pajak kendaraan bermotor sudah 

melampaui target yang diharapkan, akan tetapi pada tahun 2020 target pajak 

kendaraan bermotor Provinsi Jawa Barat tidak tercapai, kemungkinan hal 

tersebut tidak tercapai dikarenakan dimulainya pandemi Covid-19 sehingga 

layanan untuk pembayaran pajak kendaraan bermotor secara offline dibatasi. 

Apabila e-Samsat dan samsat keliling dapat dimanfaatkan secara efektif maka 

tingkat pendapatan pajak kendaraan bermotor Provinsi Jawa Barat di tahun 

2021 kemungkinan akan tercapai sesuai target. Dengan diterapkannya e- 

Samsat dan samsat keliling diharapkan masyarakat lebih mudah dan taat 

untuk memenuhi kewajibannya membayar pajak kendaraan bermotor yang 

dimilikinya sehingga pendapatan daerah meningkat untuk meningkatkan 

kemakmuran daerah beserta rakyatnya. Serta mengurangi kemungkinan 

terjadinya korupsi dan percaloan oleh oknum-oknum nakal di kantor samsat. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, dianggap perlu untuk meneliti 

mengenai variabel yang mempengaruhi wajib pajak untuk memenuhi 

kewajibannya membayar pajak kendaraan bermotor, variabel-variabel 

tersebut antara lain pelayanan kantor samsat, keefektifan penggunaan e- 

Samsat dan samsat keliling yang bertujuan untuk memfasilitasi wajib pajak 

dalam memberikan kemudahan untuk membayar pajak kendaraan bermotor. 

Karena menurut peneliti tingkat kepemilikan kendaraan bermotor di Indonesia 

selalu meningkat dari tahun ke tahunnya sehingga seharusnya tingkat 

penerimaan pajak daerah dari pajak kendaraan bermotor cukup besar.
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Diharapkan pelayanan kantor samsat, e-Samsat dan samsat keliling dapat 

mengakomodir wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya membayar pajak 

kendaraan bermotor baik dari segi kemudahan dalam penggunaannya dan juga 

keamanan data. 

Dengan data yang telah diuraikan diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai pelayanan kantor Samsat, e-Samsat dan 

samsat keliling terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotornya dengan judul “Pengaruh Pelayanan Kantor 

Samsat, Efektivitas E-Samsat dan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Pada Samsat Kabupaten Bogor” 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Beberapa peneliti sebelumnya yang mengangkat topik mengenai e- 

Samsat dan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor terdapat beberapa perbedaan pada masing-masing daerah. 

(Sebayang & Lubis, 2022) menyimpulkan program e-Samsat tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada samsat 

Medan Selatan, hal yang sama juga disimpulkan oleh (Saragih dkk., 

2019) menyimpulkan e-Samsat belum menunjukkan manfaat yang signifikan. 

Tetapi peneliti lainnya memiliki kesimpulan yang berbeda, menurut (Hartanti 

dkk., 2020) menjelaskan secara parsial variabel Samsat Drive Thru 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan pajak kendaraan 

bermotor di wilayah Jakarta Timur, sementara samsat keliling dan e-Samsat 

tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan pajak 

kendaraan bermotor di kantor Samsat Jakarta Timur, tetapi secara simultan 

ketiga variabel tersebut mempunyai pengaruh signifikan terhadap pajak 

kendaraan bermotor di kantor Samsat Jakarta Timur. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan kesimpulan dari peneliti- 

peneliti sebelumnya yang diuraikan diatas maka terdapat beberapa masalah 

yang menjadi fokus peneliti, antara lain:
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a. Pelayanan yang diterima wajib pajak saat membayar pajak kendaraan 

bermotor di kantor Samsat masih belum maksimal 

b. Tingkat keefektifan penggunaan e-Samsat berbeda pada masing-masing 

daerah, kurangnya sosialisasi mengenai penggunaan e-Samsat menjadi faktor 

kurang efektifnya e-Samsat. 

c. Pemahaman masyarakat tentang e-Samsat belum menyeluruh dikarenakan 

peneliti menemukan masih banyaknya wajib pajak yang mengantre untuk 

membayar pajak kendaraan bermotornya secara offline di kantor Samsat, 

khususnya kantor Samsat Kabupaten Bogor. 

d. Perkembangan teknologi merubah sistem menjadi digitalisasi sehingga 

menjadi serba mudah, sehingga untuk metode pembayaran sebagian besar 

dapat dilakukan dengan cepat dan dilakukan dimanapun, tingkat pengaruh e- 

Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor masih belum berdampak. 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah, maka 

peneliti menetapkan batasan masalah terkait dengan judul yang akan diteliti, 

antara lain, penelitian ini meneliti dan menganalisa tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di kantor Samsat 

Kabupaten Bogor (Samsat Cibinong), disertai referensi data sekunder dari 

pihak Bapenda Jawa Barat untuk mengetahui tingkat penerimaan pajak 

kendaraan bermotor dengan menggunakan e-Samsat dan Samsat Keliling 

selama lima tahun terakhir (2016-2021). 

Selanjutnya peneliti memperoleh data primer dengan membagikan 

kuesioner secara langsung kepada wajib pajak di kantor Samsat Kabupaten 

Bogor (Samsat Cibinong) dan mobil Samsat Keliling dengan rentang usia 

antara 18-60 tahun.
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4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah ditetapkan peneliti, 

maka peneliti merumuskan masalah-masalah yang akan menjadi fokus 

penelitian, antara lain: 

A. Apakah pelayanan kantor Samsat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotornya? 

B. Apakah pelayanan e-Samsat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotornya? 

C. Apakah  samsat  keliling  mempengaruhi  kepatuhan  wajib  pajak  dalam 

membayar pajak kendaraan bermotornya? 

D. Apakah pelayanan kantor Samsat, e-Samsat dan samsat keliling secara 

simultan memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotornya? 

 
 

B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang peneliti uraikan diatas maka 

tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh pelayanan kantor 

Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak kendaraan 

bermotornya. 

2. Untuk  mendapatkan  bukti  empiris  mengenai  pengaruh  pelayanan  e- 

Samsat khususnya di kantor Samsat Kabupaten Bogor terhadap kepatuhan 

wajib pajak untuk membayar pajak kendaraan bermotornya. 

3. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh Samsat keliling 

terhadap kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak kendaraan 

bermotornya. 

4. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh pelayanan kantor 

Samsat, e-Samsat dan Samsat keliling secara simultan terhadap kepatuhan 

wajib pajak yang diukur dengan tingkat penerimaan pajak kendaraan 

bermotor pada kantor Samsat Kabupaten Bogor.
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2. Manfaat 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk semua 

pembaca yang terdiri dari: 

A. Manfaat Teoritis 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan 

masukkan untuk dikembangkan oleh penelitian selanjutnya mengenai 

pelayanan kantor Samsat, e-Samsat dan Samsat keliling terhadap kepatuhan 

wajib pajak sehingga pada penelitian selanjutnya dapat memperoleh 

pemahaman yang lebih komprehensif. 

 
 

B. Manfaat Praktis 
 

1. Bagi Bapenda Jawa Barat 
 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukkan untuk Bapenda Jawa 

Barat agar meningkatkan pelayanan di kantor Samsat dan menyempurnakan 

sistem e-Samsat dan memperbanyak mobil Samsat keliling sehingga 

memudahkan masyarakat khususnya untuk wajib pajak wilayah Jawa Barat 

dalam memenuhi kewajiban pajak kendaraan bermotornya. 

2. Bagi masyarakat dan/atau wajib pajak 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan masyarakat perihal 

pelayanan kantor Samsat, layanan e-Samsat dan samsat keliling, sehingga 

masyarakat semakin taat untuk membayar pajak kendaraan bermotornya 

karena pajak kendaraan bermotor merupakan pendapatan daerah sehingga 

berkontribusi untuk pembangunan daerahnya.
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