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Manajemen Sumber Daya Manusia

Organisasi dituntut untuk dapat memperbaharui konsep-konsep yang perlu
diterapkan guna menghadapi persaingan global yang makin kompleks. Motivasi
merupakan salah satu topik yang penting untuk menghadapi perubahan
lingkungan bisnis dan kemajuan teknologi informasi yang semakin kompleks.
Hal ini selalu menarik untuk dikaji dan diteliti, karena paling banyak diamati
sekaligus fenomena yang paling sedikit dipahami. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi dan
pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. Sampel yang diambil
secara random sebanyak 30 orang dari anggota populasi. Variabel yang diteliti
adalah motivasi kerja karyawan sebagai variabel independen dan pengalaman
kerja karyawan sebagai variabel dependen. Teknik analisis data yang digunakan
yaitu regresi sederhana. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara motivasi dan pengalaman kerja terhadap

produktivitas kerja karyawan.
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A. Latar Belakang Masalah

BAB |

PENDAHULUAN

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi Sumber Daya Manusia pada

hakekatnya merupakan salah satu modal dan
memegang suatu peran yang paling penting dalam
mencapai tujuan perusahaan. Dengan perusahaan
dihadapkan dengan adanya masalah produktivitas yang
tinggi, sehingga dapat memenuhi permintaan
konsumennya. Maka tenaga kerja sangat berperan
dalam menentukan tercapainya tujuan perusahaan.
Dalam kaitan untuk mencapai tujuan tersebut, maka
dibutuhkan adanya tenaga kerja profesional serta
semangat kerja yang tinggi, untuk mencapai target yang

ditentukan.

Melalui perencanaan Sumber Daya Manusia yang matang, produktivitas kerja

dari tenaga kerja yang sudah ada dapat ditingkatkan. Hal ini dapat diwujudkan

melalui adanya penyesuaian. Seperti peningkatan motivasi dan pengalaman kerja

yang baik. Sehingga setiap karyawan dapat menghasilkan sesuatu yang berkaitan

langsung dengan kepentingan organisasi.
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Motivasi dan pengalaman kerja yang baik dapat juga menunjang keberhasilan
suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui adanya dua faktor
tersebut akan menciptakan tingkat produktivitas kerja yang tinggi sehingga
menunjang keberhasilan perusahaan. Sebaliknya jika tingkat produktivitas kerja

menurun akan menghambat perusahaan tersebut dalam mencapai tujuannya.

Oleh karena itu perkembangan mutu Sumber Daya Manusia semakin penting
keberadaannya. Hal ini mengingat bahwa perusahaan yang mempekerjakan
Sumber Daya Manusia, menginginkan suatu hasil dan manfaat yang baik dan dapat

mengikuti perubahan dan perkembangan yang terjadi dalam perusahaan.

Motivasi dan pengalaman kerja merupakan hal yang berperan penting dalam
meningkatkan suatu efektivitas kerja. Karena orang yang mempunyai motivasi dan
pengalaman kerja yang tinggi akan berusaha dengan sekuat tenaga supaya
pekerjaannya dapat berhasil dengan sebaik-baiknya, akan membentuk suatu

peningkatan produktivitas kerja.

Setiap perusahaan selalu menginginkan produktivitas dari setiap
karyawannya meningkat. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus
memberikan motivasi yang baik kepada seluruh karyawannya agar dapat mencapai
prestasi kerja dan meningkatkan produktivitas. Dengan ditambah suatu pengalaman
kerja yang dimiliki oleh para karyawannya, akan memberikan suatu hubungan yang

besar dalam upaya mencapai tingkat produktivitas.
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Dalam melakukan usaha meningkatkan produktivitas kerja ini, PT. Garda
Utama Nasional Jakarta telah menetapkan beberapa upaya yang bertujuan untuk
memotivasi kerja para karyawannya. Adapun upaya tersebut dengan memberikan
beberapa fasilitas-fasilitas kerja yang sangat menunjang dalam meningkatkan

produktivitas kepada seluruh karyawannya.

Fasilitas-fasilitas tersebut meliputi pakaian kerja, jaminan makan, rekreasi,
tempat ibadah, ruang olahraga, tunjangan hari raya, ruang pengobatan, asuransi,
gaji, bonus, upah lembur dan sebagainya. Semua itu diberikan oleh perusahaan,
agar seluruh karyawan yang bekerja di dalamnya benar-benar terjamin sekaligus

dapat menciptakan suatu motivasi yang baik guna mencapai tingkat produktivitas.

Tingkat pendidikan dan pengalaman kerjapun diutamakan. Khususnya untuk
bagian pembukuan atau kantor, minimal berbatas pendidikan SLTA. Namun dalam
proses perekrutan karyawan, perusahaan lebih mengutamakan calon karyawan
yang sudah mempunyai pengalaman kerja dari perusahaan yang sejenis. Ini semua
diharapkan bisa menciptakan semangat kerja sekaligus prestasi kerja yang tinggi
dalam menggapai perwujudan tingkat produktivitas yang baik, seperti yang

diharapkan perusahaan.

Berdasar uraian di atas, menjelaskan bahwa motivasi dan pengalaman kerja
berhubungan dengan tingkat produktivitas kerja karyawan, maka penulis tertarik

untuk menulis skripsi ini dengan mengambil judul: “Pengaruh Motivasi dan
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Pengalaman Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. GARDA

UTAMA NASIONAL JAKARTA*.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan di atas, dapat di identifikasi beberapa masalah

sebagai berikut:

a. Apakah pelaksanaan motivasi kerja PT Garda Utama Nasional ?

b. Apakah pelaksanaan motivasi yang dilakukan oleh perusahaan sudah dapat
meningkatkan produktivitas karyawan ?

c. Apakah Produktivitas kerja karyawan dalam perusahaan dapat ditingkatkan
hanya oleh motivasi ?

d. Motivasi dalam perusahaan yang bagaimana yang dapat meningkatkan
produktivitas kerja karyawan ?

e. Seberapa kuat pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan ?

C. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka pokok masalah yang

dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut ini.

a. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja pada PT.

Garda Utama Nasional di Jakarta ?

XVi



b. Apakah terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas karyawan

pada PT. Garda Utama Nasional di Jakarta ?

D. Batasan Masalah

Mengingat keterbatasan waktu, pengetahuan, serta kompleksnya
permasalahan yang terjadi dalam suatu masalah, maka perlu untuk membatasi
ruang lingkup penelitiannya. Pembatasan ini dimaksudkan agar penulisan lebih
terarah dan mudah dipahami sesuai dengan tujuan penulisan skripsi. Penelitian ini
memfokuskan pada masalah produktivitas kerja karyawan yang berhubungan
dengan motivasi dan pengalaman kerja. Sehingga masalah yang diteliti hanya
sekitar pengaruh motivasi, pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan di departemen produksi suatu perusahaan.

Dalam hal motivasi, dibatasi mengenai berbagai macam dorongan kerja yang
timbul baik dari dalam maupun dari luar seseorang untuk berperilaku dalam
mencapai tujuan. Pengalaman kerja dibatasi tentang keahlian dan ketrampilan kerja
karyawan selama bekerja dalam perusahaan tersebut. Sedang produktivitas, penulis
membatasi tentang keterkaitan hasil kerja karyawan dengan suatu waktu yang

dibutuhkan untuk menghasilkan produk dari seorang tenaga kerja.
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E. Hipotesis Penelitian

Dengan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, penulis menemukan
hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Motivasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.
b. Pengalaman kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.
c. Motivasi dan pengalaman kerja mempunyai pengaruh terhadap produktivitas

kerja karyawan pada PT. Garda Utama Nasional di Jakarta.

F. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan melaksanakan penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja
karyawan pada PT. Garda Utama Nasional di Jakarta.

b. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas
karyawan pada PT. Garda Utama Nasional di Jakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan pengalaman kerja terhadap

produktivitas kerja karyawan pada PT. Garda Utama Nasional di Jakarta.

G. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi tiga bagian utama oleh penulis
sebagai berikut:

a. Bagi penulis
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Penelitian ini berguna untuk melihat secara nyata perbandingan teori yang di
dapat selama masa kuliah dengan kenyataan dalam praktik suatu perusahaan,
terutama mengenai pemberian motivasi di perusahaan dan di samping untuk

memenuhi persyaratan mendapat gelar SI Manajemen.

b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan langkah dan mengambil
keputusan, terutama dalam bidang personalia yang berkaitan dengan motivasi dan

pengalaman kerja dengan produktivitas kerja karyawan.

c. Bagi pihak lain

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran kepada individu

atau lembaga yang berminat menganalisa lebih lanjut tentang topik yang sama.
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