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ABSTRAK

 
 

ANALISIS PERBEDAAN  PROFITABILITAS DAN RISIKO 

KREDIT SEBELUM DAN SETELAH PENYEBARAN COVID- 

19 DAN PENGUMUMAN NEW NORMAL PADA PERBANKAN 

INDONESIA YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK 

INDONESIA 

 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menganalisis mengenai perbedaan dari 

profitabilitas  dan  risiko  kredit  sebelum  dan  setelah  pengumuman  pandemi 

COVID-19 dan new normal. Penelitian ini diuji menggunakan Statistical Product 

and Service Solutions (SPSS) versi 20. Penelitian ini dilakukan pada subsektor 

perbankan yang terdaftar di BEI selama periode Januari 2020 – September 2020. 

Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling dan didapat 

sebanyak 38 perusahaan. Hasil yang didapatkan adalah terdapat perbedaan 

profitabilitas sebelum dan setelah pengumuman pandemi COVID-19 maupun 

sebelum dan setelah pengumuman implementasi new normal pada bank 

konvensional,  terdapat perbedaan risiko kredit sebelum dan setelah pengumuman 

implementasi new normal pada bank konvensional maupun syariah, tidak terdapat 

perbedaan profitabilitas sebelum dan setelah pengumuman pandemi COVID-19 

maupun sebelum dan setelah pengumuman implementasi new normal pada bank 

syariah, dan tidak terdapat perbedaan risiko kredit sebelum dan setelah 

pengumuman pandemi COVID-19 pada bank konvensional maupun syariah. 
 
 
 

Kata Kunci: Profitabilitas, Risiko Kredit, Pandemi COVID-19, New Normal 
 
 
 

The purpose of this research was to analyze the differences in profitability and 

credit risk before and after the announcement of the COVID-19 pandemic and the 

new normal. This research was tested using Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS) version 20. This research was conducted in the banking sub- sector 

registered on the IDX during the period January 2020 – September 2020. The 

sample selection was carried out using a purposive sampling technique and a
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total of 38 companies were obtained. The results obtained are that there are 

differences in profitability before and after the announcement of the COVID-19 

pandemic as well as before and after the announcement of the implementation of 

the new normal at conventional banks, there are differences in credit risk before 

and after the announcement of the implementation of the new normal at 

conventional and Islamic banks, there is no difference in profitability before and 

after the announcement of the COVID-19 pandemic and before and after the 

announcement of the new normal implementation at Islamic banks, and there was 

no difference in credit risk before and after the announcement of the COVID-19 

pandemic at conventional and Islamic banks. 
 

Keywords: Profitability, Credit Risk, COVID-19 Pandemic, New Normal
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pada akhir tahun 2019, seluruh dunia sedang digemparkan oleh sebuah kasus 

corona virus yang pertama kali diumumkan di Wuhan, China. Saat itu virus  ini  

diidentifikasi  sebagai  SARS-Cov-2  dan  sekarang  lebih  dikenal dengan 

COVID-19. Setelah terjadinya kasus pertama di Wuhan, corona virus mulai 

menyebar ke seluruh penjuru negara di berbagai belahan dunia. Pada bulan 

Maret tepatnya pada tanggal 02 Maret 2020, presiden Indonesia untuk pertama 

kalinya mengumumkan secara resmi kasus pertama COVID-19 dengan  jumlah 

2  kasus  infeksi  corona  virus.  Setelah  pengumuman  kasus pertama di 

Indonesia, beberapa hari kemudian corona virus mulai menyebar ke berbagai 

daerah lainnya di Indonesia. Pada tanggal 11 Maret 2020, World Health 

Organization (WHO) mengumumkan penyebaran virus corona yang sedang 

menyebar ke seluruh penjuru dunia di kategorikan sebagai pandemi global. 

Penyebaran yang semakin meluas menyebabkan pemerintahan Indonesia 

diharuskan untuk segera menindaklanjuti pandemi COVID-19 ini. Pemerintah 

Indonesia melakukan berbagai upaya dan membuat berbagai kebijakan dalam 

menangani COVID-19. Pemerintahan Indonesia meluncurkan kebijakan 

peraturan  Pembatasan  Sosial  Berskala  Besar  (PSBB)  dan  new  normal 

sehingga secara langsung membatasi kegiatan masyarakat termasuk dalam 

kegiatan perekonomian di berbagai industri. Dengan adanya upaya dan 

kebijakan yang telah dikeluarkan oleh pemerintah Indonesia menyebabkan 

aktivitas perekonomian yang selama ini ikut mengalami perubahan. Kegiatan 

perekonomian di Indonesia menjadi tidak stabil dibanding sebelumnya. 

Ketidakstabilan perekonomian ini dirasakan  oleh berbagai industri termasuk
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dalam  perbankan  di  Indonesia.  Pandemi  COVID-19  membawa  berbagai 

perubahan dalam kegiatan kredit, keuangan, serta profitabilitas bank. 

Menurut UU No.10 tahun 1998 tentang perbankan, “Bank adalah badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada  masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. Perbankan 

memiliki peranan yang penting dalam memperbaiki dan memperkukuh 

perekonomian nasional. Bank memberikan berbagai layanan, salah satunya 

adalah layanan kredit. Dengan adanya layanan kredit yang telah bank berikan 

kepada masyarakat akan sangat membantu pihak masyarakat dalam 

mengumpulkan dana untuk memulai suatu usaha sehingga dapat membantu 

perekonomian Indonesia. 

Layanan kredit yang diberikan oleh bank akan menimbulkan risiko kredit 

bagi bank. Risiko kredit merupakan kerugian yang akan dialami oleh pemberi 

pinjaman  (bank)  kepada  peminjam  (kreditur)  ketika  peminjam  (kreditur) 

gagal untuk mengembalikan dana pinjaman sesuai dengan perjanjian yang telah 

dilakukan di antara pemberi pinjaman (bank) dan peminjam (kreditur) (Sari, 

Siregar, dan Harahap, 2020). Tidak hanya risiko kredit, tingkat profitabilitas 

pada bank juga merupakan hal penting. Dengan menghitung tingkat 

profitabilitas, pihak yang membutuhkan dapat mengukur dengan pasti hasil dari 

keuntungan pada bank tersebut. Dengan profitabilitas manajer juga dapat 

mengevaluasi kinerja yang telah dilakukan oleh bank. 

Perbankan mengalami penurunan pada masa pandemi COVID-19, 

dikarenakan pihak bank melakukan pembatasan dalam penyaluran kredit. 

Penyaluran kredit merupakan pendapatan terbesar bank sehingga 

mempengaruhi profitabilitas bank. Dilansir dari  theconversation.com pihak 

masyarakat  juga  mengalami  bank  panic  yaitu,  masyarakat  secara  besar 

besaran melakukan penarikan dananya dari bank dalam skala yang relatif besar. 

Dengan terjadinya bank panic maka pihak bank akan kehilangan dananya. 

Kehilangan dana ini akan menyebabkan likuiditas bank tidak dapat mencukupi 

penarikan yang dilakukan oleh nasabah. Hal ini akan membuat

http://www.medcom.id/
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bank dikategorikan sebagai bank bermasalah sehingga dapat membuat bank 

mengalami kebangkrutan, seperti kejadian krisis moneter 1997-1998. Jika hal 

ini terjadi lagi, maka perekonomian Indonesia akan mencapai titik rendah 

lagi. 

Berdasarkan dari penjabaran latar belakang yang telah dibahas, penelitian ini 

akan meneliti tentang ada atau tidaknya perbedaan antara profitabilitas dan 

risiko kredit pada masa sebelum dan setelah penyebaran COVID-19 lalu pada 

masa sebelum dan setelah pengumuman new normal. Penelitian ini akan diteliti 

pada sektor perbankan, bank konvensional maupun bank syariah di Indonesia  

yang  terdaftar  di  Bursa Efek  Indonesia dengan  judul  “Analisis Perbedaan  

Profitabilitas dan Risiko Kredit Sebelum dan Setelah Penyebaran COVID-19 

dan Pengumuman New Normal pada Perbankan Indonesia yang Terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Dilansir dari  theconversation.com pada tanggal 23 Juli 2020 menyatakan 

COVID-19 menyebabkan terjadinya masyarakat mengalami bank panic. Bank 

panic merupakan situasi di mana masyarakat melakukan penarikan besar- 

besaran dana dari bank. Dilansir dari  www.kumparan.com pada tanggal 29 

Juni  2020  terjadi  bank  panic,  salah  satu  nya  pada  bank  Bukopin  kantor 

cabang Kelapa Gading, Jakarta Utara. Bank panic yang dilakukan masyarakat 

akan berdampak bagi penghasilan bank, dikarenakan masyarakat melakukan 

penarikan besar-besaran akan menyebabkan laba bank menurun. Jika 

penghasilan laba menurun dapat membuat rasio dari ROA berkurang 

dikarenakan ROA berpengaruh dengan tingkat laba yang dihasilkan oleh 

perusahaan. Dilansir dari  www.kumparan.com pada tanggal 24 Juni  2020 

tingkat pengangguran di Indonesia semakin meningkat dikarenakan para 

pekerja yang kehilangan pekerjaan dan pendapatannya menyebabkan 

permintaan terhadap pengambilan kredit juga semakin meningkat. Namun ini 

dapat meningkatkan risiko kredit yang dimiliki oleh bank dikarenakan 

pendapatan masyarakat yang menurun dikarenakan pandemi COVID-19.

http://www.medcom.id/
http://www.kumparan.com/
http://www.kumparan.com/
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Terdapat perbedaan di antara penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni, 

Pujiharto, Azizah dan Zulfikar (2021) dan penelitian yang dilakukan oleh 

Amnim, Aipma, dan  Fabian (2021). Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Amnim, Aipma, dan Fabian (2021) menyatakan bahwa terdapat perbedaan 

terhadap Profitability pada masa sebelum dan setelah COVID-19 sedangkan 

pada penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni, Pujiharto, Azizah dan Zulfikar 

(2021) menyatakan bahwa tidak terdapat perbedaan terhadap profitabilitas pada 

masa sebelum dan setelah COVID-19 pada bank konvensional. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang belum konsisten, maka dilakukan 

penelitian   atas ada atau tidaknya perbedaan antara profitabilitas dan risiko 

kredit pada masa sebelum dan setelah penyebaran COVID-19 lalu pada masa 

sebelum dan setelah pengumuman new normal. Penelitian ini akan diteliti 

pada sektor perbankan, bank konvensional maupun bank syariah di Indonesia. 

Yang merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni, 

Pujiharto, Azizah dan Zulfikar (2021). 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Dengan tujuan untuk mencapai proses penelitian yang efisien dan juga 

efektif, dilakukan pembatasan ruang lingkup dan juga variabel yang akan 

digunakan dalam penelitian. Dengan  adanya penerapan  pembatasan ruang 

lingkup dan variabel yang telah dilakukan diharapkan penelitian ini dapat 

lebih terarah dan tidak menyimpang dari inti penelitian. 

Penelitian ini merupakan perbandingan antara sebelum dan sesudah suatu 

kejadian. Penelitian ini melakukan uji beda terhadap profitabilitas dan risiko 

kredit pada masa sebelum pengumuman pandemi COVID-19, setelah 

pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah pengumuman penerapan new 

normal. 

Subjek penelitian yang akan diteliti di dalam penelitian ini adalah 

perbankan. Perbankan yang diteliti harus terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI) yang bergabung sebelum tahun 2020 dan masih terdaftar hingga tahun 

2022.  Perbankan  yang  dilakukan  penelitian  dibagi  menjadi  2,  yaitu  bank 

konvensional dan bank syariah.
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Sumber  data  penelitian  berasal  dari  data  sekunder  yang  diambil  dari 

website https://www.idx.co.id/perusahaan-tercatat/laporan-keuangan-dan- 

tahunan/ (website resmi bursa efek Indonesia) pada periode sebelum 

pengumuman pandemi COVID-19 dari bulan Januari – Maret (menggunakan 

data  laporan  keuangan  triwulan  1,  Maret  2020),  setelah  pengumuman 

pandemi COVID-19 dari bulan April – Juni (menggunakan data laporan 

keuangan triwulan 2, Juni 2020) dan setelah pengumuman penerapan new 

normal   dari   bulan  Juli   –   September  (menggunakan   data  triwulan   3, 

September 2020). 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Dari  penjelasan  latar  belakang  masalah  berserta  dengan  identifikasi 

masalah dan batasan masalah yang telah diungkapkan sebelumnya, terdapat 

beberapa pokok permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu: 

a.       Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara Non-Performing 

Loan (NPL) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman pandemi COVID-19? 

b.      Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara Non-Performing 

Finance (NPF) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman pandemi COVID-19? 

c.       Apakah  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara  Return  On 

Assets (ROA) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman pandemi COVID-19 pada bank konvensional? 

d.      Apakah  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara  Return  On 

Assets (ROA) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman pandemi COVID-19 pada bank syahriah? 

e.       Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara Non-Performing 

Loan (NPL) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman new normal? 

f.       Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara Non-Performing 

Fiance (NPF) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman new normal?

https://www.idx.co.id/perusahaan-tercatat/laporan-keuangan-dan-tahunan/
https://www.idx.co.id/perusahaan-tercatat/laporan-keuangan-dan-tahunan/
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g.      Apakah  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara  Return  On 

Assets (ROA) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman new normal pada bank konvensional? 

h.      Apakah  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara  Return  On 

Assets (ROA) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan setelah 

pengumuman new normal pada bank syahriah? 

 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Dengan dilakukannya penelitian ini, terdapat tujuan yang diharapkan dapat 

tercapai: 

a.       Untuk mengetahui terdapat perbedaan yang signifikan antara Non- 

Performing Loan (NPL) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman pandemi COVID-19. 

b.      Untuk  mengetahui  terdapat  terdapat  perbedaan  yang  signifikan 

antara Non-Performing Finance (NPF) sebelum pengumuman pandemi 

COVID-19 dan setelah pengumuman pandemi COVID-19. 

c.       Untuk  mengetahui  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara 

Return On Assets (ROA) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman pandemi COVID-19 pada bank konvensional. 

d.      Untuk  mengetahui  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara 

Return On Assets (ROA) sebelum pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman pandemi COVID-19 pada bank syahriah 

e.       Untuk mengetahui terdapat perbedaan yang signifikan antara Non- 

Performing Loan (NPL) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman new normal. 

f.       Untuk mengetahui terdapat perbedaan yang signifikan antara Non- 

Performing Fiance (NPF) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman new normal. 

g.      Untuk  mengetahui  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara 

Return On Assets (ROA) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman new normal pada bank konvensional.



7  

 
 

 

h.      Untuk  mengetahui  terdapat  perbedaan  yang  signifikan  antara 

Return On Assets (ROA) setelah pengumuman pandemi COVID-19 dan 

setelah pengumuman new normal pada bank syahriah. 

 

2.   Manfaat 
 

Penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

yang baik untuk pihak yang berkepentingan sebagai berikut: 

a.   Bagi pihak eksternal 
 

Dengan  dilakukannya  penelitian  ini,  diharapkan  pihak  eksternal 

dapat menggunakannya sebagai sumber informasi maupun tambahan 

pengetahuan terkait dengan pengaruh pandemi COVID-19 dan juga 

penerapan new normal terhadap risiko kredit dan tingkat profitabilitas yang 

terjadi di bank konvensional dan juga bank syariah yang terdapat di 

Indonesia. Dengan adanya informasi ini dapat membantu pihak eksternal 

dalam melakukan pengambilan keputusan khususnya dalam situasi 

pandemi COVID-19 dan new normal. 

b.   Bagi bank 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang 

baik  bagi  bank.  Bank  dapat  membuat  kebijakan  yang  tepat  sehingga 

dapat menjalankan kegiatan operasional bank dengan stabil. Hal ini 

dilakukan oleh bank sehingga bank memiliki kemampuan dalam 

mempertahankan usahanya di masa pandemi COVID-19 dan juga pada 

masa new normal. Dengan dilakukannya penerapan kebijakan yang tepat 

dalam  menjalankan  kegiatan  operasional  bank  agar  dapat 

mempertahankan  atau  bahkan  meningkatkan  tingkat  profitabilitasnya 

pada bank yang akan memberikan nilai lebih untuk para investor agar tetap 

berinvestasi sehingga dapat meningkatkan nilai perusahaan di mata publik. 

c.   Bagi para investor 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang 

baik bagi para investor yang akan melakukan investasi sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Investor dapat menambah
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pengetahuan dari hasil penelitian ini sehingga dapat mempertimbangkan 

keputusan untuk melakukan investasi pada masa pandemi COVID-19 

dan juga pada masa new normal merupakan keputusan yang tepat atau 

tidak. 

d.   Bagi lembaga 
 

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  digunakan  oleh  lembaga 

sebagai sumber informasi yang dapat digunakan dalam keputusan 

membuat  kebijakan  baru  yang  nantinya  akan  berguna  pada 

ketidakpastian kondisi terhadap  ekonomi di  Indonesia. Ketidakpastian 

kondisi yang dimaksud adalah masa pandemi COVID-19 dan penerapan 

new normal terhadap pemulihan perekonomian di Indonesia pada saat 

itu. 

e.   Bagi pemerintah 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pemerintahan 

sebagai sumber informasi yang dapat digunakan dalam pembuatan 

kebijakan  baru  yang  nantinya  diharapkan  dapat  memberikan  dampak 

yang  positif  sehingga  dapat  memperbaiki  perekonomian  di  Indonesia 

pada masa pandemi COVID-19 dan penerapan new normal. 

f.   Bagi para peneliti selanjutnya 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

maupun referensi bagi para peneliti selanjutnya yang akan melakukan 

penelitian terkait dengan pengaruh masa pandemi COVID-19 dan 

penerapan  new  normal  terhadap  profitabilitas  dan  risiko  kredit  yang 

terjadi di bank konvensional maupun syariah. Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan peneliti selanjutnya dapat meningkatkan penelitian yang akan 

ia lakukan sehingga hasil yang didapatkan dapat lebih akurat.
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