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KEWIRAUSAHAAN

This study was conducted to investigate the influence of role of parents,
another family member, and non family member on family business success
with family harmony as a mediating variable. The population of this
research were family business. The sampling frame was limited which
family business which are in West Jakarta. The non probabilistic
judgemental sampling method was used in this research. There are 50
respondents. The technique of data analysis used single regression analysis,
multiple regression analysis and path analysis. The findings of this research
showed that 1) Role of parents, another family member, and non family
member influence the family harmony. 2) Role of parents, another family
member, and non family member influence the family business success. 3)
Family harmony influence the family business success. 4) Family harmony
mediate the influence of role of parents, another family member, and non
family member.
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“The way to get started is to quit talking

And Begin Doing”

Walt Disney
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“Start where you are
Use what you have

Do what you can”

Arthur Ashe
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PENDAHULUAN

Permasalahan

Latar Belakang

Indonesia merupakan negara dengan jumlah perusahaan keluarga yang
besar. Perusahaan keluarga adalah sebuah perusahaan yang dimiliki, dikontrol, dan
dijalankan oleh anggota keluarga, beberapa keluarga lain dan bahkan anggota non
keluarga. Lebih dari 90% perusahaan di Indonesia merupakan perusahaan keluarga
dan dikendalikan oleh keluarga (Solomon dalam Hansen & Juniarti, 2014). Hal ini

menjadikan perusahaan keluarga sebagai objek yang menarik untuk diteliti.

Salah satu topik yang sangat penting adalah cara mempertahankan
keberadaan perusahaan keluarga. Menurut Farrington & Venter (2010), faktor yang
mempengaruhi kelangsungan perusahaan keluarga antara lain adalah pihak yang
memiliki kepentingan terhadap perusahaan. Pihak ini antara lain adalah orang tua,
anggota keluarga lain, dan anggota non keluarga. Keterlibatan orang tua, anggota
keluarga lain dan anggota non keluarga semuanya berpengaruh terhadap
kesuksesan yang dirasakan. Tetapi dalam menuju kesuksesan tersebut diperlukan

keharmonisan keluarga dalam perusahaan keluarga.

Orang tua merupakan generasi utama yang menjalankan bisnis keluarga.
Orang tua pula yang membangun bisnis keluarga dari awal dan yang pada akhirnya
akan diwariskan turun — temurun. Peran orang tua sangat berpengaruh pada

kesuksesan bisis keluaga. Mulai dari cara mendidik generasi selanjutnya sampai
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dengan cara mengelola perusahaan yang biasanya diajarkan kepada generasi

selanjutnya.

Anggota keluarga memiliki komitmen yang lebih tinggi pada
perusahaannya karena mereka ingin mempertahankan perusahaan agar dapat
diwariskan kepada generasi berikutnya. Oleh karena itu, perusahaan keluarga
cenderung memiliki kinerja yang lebih unggul daripada perusahaan non keluarga.
Pada perusahaan keluarga yang anggota keluarga tersebut terlibat aktif dalam
pengelolaan perusahaan ternyata menunjukkan Kinerja yang lebih baik
dibandingkan dengan perusahaan non-keluarga atau yang dimiliki oleh masyarakat
luas. Namun, pengaruh positif kepemilikan keluarga itu tidak berlaku apabila

keluarga tersebut hanya bertindak sebagai investor (Farrington & Venter, 2010).

Keterlibatan anggota non keluarga di bisnis keluarga juga memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap pertumbuhan bisnis. Anggota non
keluarga terdiri dari karyawan non keluarga, para direktur dewan, dan penasihat
profesional atau mentor. Anggota non keluarga membuat kontribusi penting untuk
memperluas basis pengetahuan tentang bisnis keluarga dengan membawa
kualifikasi tambahan dan keterampilan, membantu menyelesaikan konflik,
menunjukkan objektivitas, dan mempromosikan akuntabilitas dan profesionalisme.
Sangat penting bagi keluarga dan anggota non-keluarga untuk bekerja sama jika

ingin bisnis keluarga berhasil dan tumbuh.

Sebagai bisnis yang dimiliki dan dikendalikan oleh keluarga maka
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manajemen maupun kinerja perusahaan banyak dipengaruhi oleh visi maupun misi
keluarga. Namun, bisnis keluarga tentu tidak luput dari ragam persoalan yang
kadang-kadang sulit dipecahkan. Misalnya adanya ketidakpercayaan antar sesama
anggota keluarga, konflik dalam kepemimpinan, konflik dalam pengambilan
keputusan, perbedaan pola pikir manajerial antara generasi pertama dan generasi
berikutnya, dan sebagainya. Akibatnya, tidak jarang bisnis keluarga mengalami
kemerosotan, bahkan terpaksa tutup, akibat konflik yang berkepanjangan di internal
keluarga (Simanjutak, 2010). Oleh karena itu, keharmonisan dalam keluarga sangat

diperlukan untuk menunjang keberhasilan atau kesuksesan perusahaan keluarga.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk meneliti
pengaruh beberapa pihak yang berkepentingan pada bisnis keluarga terhadap
kesuksesan bisnis keluarga. Penelitian ini dipaparkan dalam bentuk skripsi dengan
judul “PENGARUH PERAN DARI ORANG TUA, ANGGOTA KELUARGA,
DAN ANGGOTA NON KELUARGA TERHADAP KESUKSESAN BISNIS
KELUARGA DI JAKARTA BARAT, DENGAN KEHARMONISAN

KELUARGA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI.

2. Identifikasi Masalah
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Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat diidentifikasi

masalah-masalah sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh peran orang tua terhadap kesuksesan bisnis
keluarga?

Apakah terdapat pengaruh peran anggota keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga?

Apakah terdapat pengaruh peran anggota non keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga?

Apakah terdapat pengaruh keharmonisan keluarga terhadap kesuksesan

bisnis keluarga?

Pembatasan Masalah

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka penulis melakukan

pembatasan masalah yang mencakup :

a.

Variabel yang diteliti adalah peran dari orang tua, anggota keluarga |,
anggota non keluarga, keharmonisan keluarga dan kesuksesan bisnis
keluarga.

Populasi yang diteliti adalah usaha keluarga yang berada di Jakarta Barat.

Observasi dilakukan pada bulan April - Juni 2016.

Perumusan Masalah
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Berdasarkan batasan masalah yang ada, maka didapatkan rumusan masalah

sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh peran orang tua terhadap keharmonisan keluarga
di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh peran anggota keluarga terhadap keharmonisan
keluarga di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh anggota non keluarga terhadap keharmonisan
keluarga di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh peran dari orang tua, anggota keluarga, dan
anggota non keluarga terhadap keharmonisan keluarga di Jakarta Barat?
Apakah terdapat pengaruh peran orang tua terhadap kesuksesan bisnis
keluarga di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh peran anggota keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh peran anggota non keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh peran dari orang tua, anggota keluarga, dan
anggota non keluarga terhadap kesuksesan bisnis keluarga di Jakarta Barat?
Apakah terdapat pengaruh keharmonisan keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga di Jakarta Barat?

Apakah keharmonisan keluarga dapat memediasi pengaruh dari peran orang
tua, anggota keluarga lain dan anggota non keluarga di Jakarta Barat?

Tujuan dan Manfaat Penelitian
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Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui pengaruh peran orang tua terhadap keharmonisan
keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui pengaruh peran anggota keluarga terhadap keharmonisan
keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui pengaruh anggota non keluarga terhadap keharmonisan
keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui pengaruh peran dari orang tua, anggota keluarga, dan
anggota non keluarga terhadap keharmonisan keluarga di Jakarta Barat.
Untuk mengetahui pengaruh peran orang tua terhadap kesuksesan bisnis
keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui pengaruh peran anggota keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui pengaruh peran anggota non keluarga terhadap
kesuksesan bisnis keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui pengaruh peran dari orang tua, anggota keluarga, dan
anggota non keluarga terhadap kesuksesan bisnis keluarga di Jakarta Barat?
Untuk mengetahui pengaruh keharmonisan keluarga terhadap kesuksesan
bisnis keluarga di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui keharmonisan keluarga dapat memediasi pengaruh peran
dari orang tua, anggota keluarga dan anggota non keluarga di Jakarta Barat.

Manfaat
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Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah pembaca dapat
memahami tentang pentingnya peran dari orang tua, anggota keluarga lain,
dan anggota non keluarga dalam kesuksesan bisnis keluarga, karena
masing-masing memiliki peran yang berbeda-beda dalam bisnins keluarga.
Selain itu, penulis juga berharap pembaca dapat memahami hubungan
antara keharmonisan keluarga dengan kesuksesan bisnis keluarga dan arti

penting keharmonisan keluarga untuk bisnis keluarga.
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