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MANAJEMEN PEMASARAN

Abstract : This study was conducted to determine the effect of citra
merek, kualitas pelayanan, and harga on keputusan pembelian in Gold’s Gym
Px West Jakarta . The population is consumer who became member in Gold’s
Gym Px and consumer who already join membership in Gold Gym Px. The
Sampling frame for this research was limited to consumer Gold’s Gym Px in
West Jakarta. The non-probability sampling methods used in this research.
The methods of data collection conducted by distributing questionnaires to
100 respondents. The findings of this research showed that citra merek,
kualitas pelayanan, and harga significant on keputusan pembelian membership
in Gold’s Gym Px West Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1.

Latar Belakang

Pada zaman sekarang kebugaran jasmani sangat penting untuk
menjalani aktivitas sehari-hari, terlebih masyarakat perkotaan yang
memiliki mobilitas yang tinggi, menuntut masyarakat perkotaan untuk
memiliki tingkat kebugaran jasmani yang prima. Menurut Sudarno
(1992:9) bahwa kebugaran jasmani adalah suatu keadaan saat tubuh
mampu menunaikan tugas hariannya dengan baik dan efisien tanpa
mengalami kelelahan yang berarti, dan tubuh masih memiliki cadangan
tenaga baik untuk mengatasi cadangan mendadak maupun yang darurat.
Maka tempat kebugaran atau biasa disebut fitness centre menjadi pilihan
alternatif masa kini, dimana mereka dapat berolahraga mendapat bentuk
tubuh yang ideal dan tentunya kebugaran jasmani yang prima. Dengan
semakin maraknya bisnis fitness centre, konsumen pun lebih selektif
dalam memilih fitness centre.

Terdapat banyak bisnis yang bergerak dalam industri kebugaran di
Indonesia khususnya Jakarta. Salah satunya yakni Gold’s Gym. Dikutip
menurut Femina 10 September 2013, Gold’s Gym merupakan jaringan
fitness center internasional terbesar di dunia dengan 700 tempat

kebugaran yang tersebar di lebih dari 30 negara. Di Indonesia,
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pertumbuhan Gold’s Gym pertahun mencapai 30% dengan jumlah
member mencapai 60.000 orang dari 20 klub yang ada. Tahun ini Gold’s
Gym berencana membuka 5 klub baru. Dengan begitu, total klub Gold’s
Gym akan mencapai 25 klub dan tersebar di Jakarta, Tangerang,
Bandung dan beberapa kota lainnya. Banyak faktor yang
dipertimbangkan dalam keputusan pembelian member suatu fitness
centre diantaranya variabel citra merek. Dengan menyandang nama besar
seperti itu, sangat penting menjaga citra merek agar tetap bertahan di
industri kebugaran yang semakin ketat.

Menurut Wijaya (2012) citra merek adalah apa yang konsumen
pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat nama suatu merek.
Penelitian yang dilakukan oleh Aaker dan Keller (1990) menunjukkan
bahwa sebuah merek dengan citra yang positif meningkatkan loyalitas
dan kepercayaan konsumen serta mempererat intensi pembelian
konsumen. Selain citra merek, variabel yang tidak kalah pentingnya
adalah kualitas pelayanan. Menurut Kotler (2010 : 153) kualitas
pelayanan merupakan model yang menggambarkan kondisi pelanggan
dalam membentuk harapan akan layanan dari pengalaman masa lalu,
promosi dari mulut ke mulut, dan iklan dengan membandingkan
pelayanan yang mereka harapkan dengan apa yang mereka
terima/rasakan. Kualitas pelayanan memegang peranan yang sangat
penting dalam industri ini, karena selain kelengkapan alat yang dilihat

dalam memilih fitness centre adalah pelayanannya. Mulai dari front line ,
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sales, hingga personal trainer. Karena fitness centre berhubungan
dengan jasa, dan member merupakan pengguna jasa tersebut. Dimensi
kualitas pelayanan terdiri dari keandalan (reliability), keresponsifan
(responsiveness), jaminan (assurance). Empati (emphaty), dan berwujud
(tangible). Variabel lain yang dipertimbangkan dalam mengambil
keputusan pembelian adalah harga. Dalam keputusan pembelian menjadi
membership suatu fitness centre, saat ini banyak yang menggunakan
sistem membership (kontrak berjangka waktu) dan adanya penawaran
dengan harga yang tepat akan menarik minat konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian.

Berdasarkan dengan latar belakang tersebut, penelitian mencoba
meneliti “PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS
PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MEMBERSHIP DI GOLD’S GYM PX JAKARTA

BARAT”

Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian yang terdapat pada bagian latar belakang tersebut,
dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut, yaitu:
a. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian.
b. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian.
c. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian.

d. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
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e. Pengaruh tempat terhadap keputusan pembelian.

f. Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian.

Pembatasan Masalah
Dalam skripsi ini, diberikan beberapa batasan atas permasalahan yang
ada sehingga penelitian menjadi lebih terarah. Pembatasan ini dilakukan
untuk memfokuskan analisis terhadap permasalahan yang telah dibatasi.
Berdasarkan hal yang telah diuraikan maka dibatasi pembahasan
penelitian ini hanya pada:
a. Responden yang diambil hanya dari Gold’s Gym Px Jakarta barat
sebanyak 100 orang.
b. Hanya akan meneliti tentang variabel citra merek, kualitas

pelayanan, harga, dan keputusan pembelian.

Perumusan
Berdasarkan pembatasan masalah, maka permasalahan penelitian

dapat dirumuskan sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
membership di Gold’s Gym Px Jakarta Barat?

b. Apakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian membership di Gold’s Gym Px Jakarta Barat?

c. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

membership di Gold’s Gym Px Jakarta Barat?
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d. Apakah terdapat pengaruh citra merek, kualitas pelayanan, dan harga
terhadap keputusan pembelian membership di Gold’s Gym Px Jakarta

Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas, maka tujuan penelitian

yang dilakukan adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian membership di Gold’s Gym Px Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian membership di Gold’s Gym Px Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

membership di Gold’s Gym Px Jakarta Barat.

2. Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah
sebagai berikut:
a. Manfaat Praktek
Penelitian ini diharapakan agar dapat memberikan tambahan
informasi  bagi perusahaan dan memberikan masukan bagi

manajemen untuk menetapkan kebijakan kedepannya. Dengan
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memperhatikan  faktor—faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian suatu jasa / produk.
Manfaat Teoritis

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai
Manajemen Pemasaran, khususnya mengenai variabel citra merek,
kualitas pelayanan, harga , dan keputusan pembelian. Serta sebagai
bagian dari pemenuhan syarat di bidang akademik untuk mencapai

gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Tarumanagara, Jakarta.
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