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ABSTRAK 

 
Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kepatuhan wajib pajak PT. 

CDS dalam memenuhi kewajiban perhitungan, penyetoran, dan pelaporan 

kewajiban perpajakan pada tahun 2021. PT. CDS bergerak dalam bidang 

manufaktur produk Garmen untuk disuplai ke beberapa merk dan kantor-kantor. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT. CDS belum sepenuhnya 

melakukan kewajiban perhitungan sesuai dengan undang-undang yang berlaku, 

namun telah sepenuhnya melakukan kewajiban penyetoran dan pelaporan  sesuai 

dengan aturan yang berlaku. 

 
Kata kunci: Kewajiban Perpajakan, Pajak Penghasilan Pasal 21 

 

 
 

ABSTRACT 
 

The results of this study aim to identify PT. CDS taxpayer compliance in fulfilling 

the obligations for calculating, paying, and reporting tax obligations in 2021. PT. 

CDS   is engaged in manufacturing Garment Products to be supplied to several 

brands and offices. The results of this study indicate that PT. CDS has not fully 

carried out its calculation obligations in accordance with the applicable law, but 

has fully carried out its payments and reporting obligations in accordance with 

the applicable regulations. 
 

 
 
 

Keywords: Tax Obligations, Article 21 income tax
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.      Latar Belakang Masalah 
 

 

Negara dapat dilihat sebagai suatu organisasi yang memiliki 

kedaulatan kuat. Negara secara hakikatnya adalah suatu 

persekutuan hukum yang memiliki wilayah dan masyarakatnya 

tinggal di dalamnya dan saling mengurus kepentingan bersama. 

Dengan demikian, Negara dapat diartikan sebagai organisasi yang 

dimana ada  masyarakat  di  dalamnya yang  memegang  peranan 

penting dalam keberlangsungan suatu negara. 

Masyarakat dalam suatu negara memiliki hak dan kewajiban 

yang patut dipenuhi. Hak dari masyarakat termasuk hak untuk 

mendapatkan kepastian, perlindungan hukum yang adil dari negara, 

juga mendapat kesamaan perlakuan di mata hukum. Di satu sisi, 

rakyat memiliki kewajiban yaitu menaati hukum dan undang-

undang yang berlaku, juga membayar dan melaporkan pajak tepat 

waktu. 

Menurut Andriani (2014),  pajak adalah iuran rakyat kepada 

kas negara berdasarkan  undang-undang yang dapat dipaksakan 

tanpa mendapatkan jasa timbal balik (kontraprestasi), yang 

langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar 

pengeluaran  umum.    Dengan  definisi  tersebut,  pajak  memiliki 

sifat memaksa artinya ketentuan dalam perpajakan berlaku seperti 

hukum dan undang-undang lainnya. Negara berhak melakukan 

penagihan kepada setiap wajib pajak yang belum atau tidak 

membayar pajak dengan menggunakan surat pemeriksaan hingga 

kekerasan.  Negara  juga  dapat  memberikan  sanksi  bagi  setiap 

wajib pajak yang melanggar ketentuan dan tata cara perpajakan
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dengan menggunakan sanksi administratif hingga sanksi pidana 

penjara atas tiap kekeliruan maupun kesengajaan. 

Dari hal tersebut, terdapat keharusan bagi wajib pajak untuk 

memahami ketentuan umum perpajakan yang berlaku, beserta 

dengan  aturan-aturan  yang  mendukungnya.  Sistem  self 

assessment  menjadi  salah  satu  yang    perlu  diperhatikan  wajib 

pajak dalam memenuhi kewajibannya. Self assessment system 

merupakan sistem pelaksanaan kewajiban perpajakan dimana wajib 

pajak menghitung, melaporkan, membayar dan 

mempertanggungjawabkan semua kewajiban wajib pajak secara 

mandiri. 

Salah satu contoh dari penerapan dari self assessment system 

itu sendiri adalah withholding system. Withholding system adalah 

sistem  pemotongan  pajak  melalui  pihak ketiga  yang  diberikan 

kepercayaan oleh pemerintah untuk memotong atau memungut 

pajak atas penghasilan yang telah diberikan kepada penerima 

penghasilan dan menyerahkannya kepada negara. beberapa jenis 

pajak yang menggunakan withholding system adalah Pajak 

Penghasilan Pasal 21. 

Dalam beberapa tahun terakhir, pertumbuhan pelaku usaha 

berkembang pesat di Indonesia. terdapat beberapa aturan dan 

ketentuan baru terkait kewajiban pajak. Menteri Keuangan 

mengemukakan adanya reformasi perpajakan di Indonesia. 

Pemerintah melakukan reformasi perpajakan dengan menerbitkan 

atau mengubah undang-undang guna mendorong penerimaan 

negara dari pajak yang lebih tinggi kedepannya. 

Sejalan dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

meneliti  secara mendalam tentang perhitungan,  penyetoran,  dan 

pelaporan   Pajak Penghasilan Pasal 21 perusahaan manufaktur 

yang ada di Indonesia. Dengan berbagai pemilihan kriteria dan 

pertimbangan yang telah penulis jalankan, maka PT. CDS Akan
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menjadi badan atau perusahaan yang diteliti dan judul dari skripsi 

ini adalah “ANALISIS KEWAJIBAN PAJAK PENGHASILAN 

PASAL 21 PT. CDS PADA TAHUN PAJAK 2021”. 

2.      Identifikasi Masalah 
 

Masalah yang dapat terjadi berkaitan dengan perhitungan, 

penyetoran, dan pembayaran kewajiban PPh Pasal 21 PT. CDS 

adalah : 

a. Kesalahan      dalam      identifikasi      penambah/pengurang 

penghasilan 

b.    Kesalahan dalam perhitungan Tarif PPh Pasal 17 UU PPh 
 

c. Ambiguitas  dalam  penggunaan  tarif  dan  pasal  PPh  yang 

digunakan 

d. Kekeliruan dalam perhitungan kasus tertentu seperti pindah 

kerja, naik gaji, dan mutasi karyawan. 

3.      Batasan Masalah 
 

Guna membahas lebih dalam mengenai penerapan nyata 

withholding system dan self-assessment dalam perpajakan, juga 

untuk   menghindari   ketidakjelasan   objek   penelitian,   Ruang 

lingkup permasalahan yang akan diteliti kali ini dibatasi pada PPh 

Pasal 21. 

4.      Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

a.   Apakah  perhitungan  PPh  Pasal  21  ada  pegawai  PT.  CDS 
 

secara keseluruhan sudah dilakukan sesuai dengan UU No. 
 

36 Tahun 2008? 
 

b.   Apakah   penggunaan   tarif   Pasal   17   UU   PPh   dalam 

menghitung PPh Pasal 21 PT. CDS pada tahun 2021 sudah 

dilakukan sesuai dengan Peraturan Direktur Jenderal Pajak 

No. PER-16/PJ/2016?
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c.   Apakah penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 21 masa selama 

tahun 2021 dilakukan tepat waktu sesuai dengan Peraturan 

Menteri        Keuangan        Republik        Indonesia        No. 

242/PMK.03/2014? 
 

 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1.      Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dilakukan 

penelitian ini adalah: 

a.   Untuk mengetahui apakah perhitungan PPh Pasal 21 yang 

dilakukan oleh PT. CDS kepada pegawainya sesuai dengan UU 

No. 36 Tahun 2008. 

b.   Untuk menganalisis ketepatan PT. CDS dalam menggunakan 

Tarif Pasal 17 UU PPh sesuai dengan Peraturan Direktur 

Jenderal Pajak No. PER-16/PJ/2016 

c.   Untuk   menganalisis   ketepatan   waktu   penyetoran   dan 

pelaporan SPT Masa PPh Pasal 21 PT. CDS selama tahun 

2021 sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan Republik 
 

Indonesia No. 242/PMK.03/2014. 

 
2.      Manfaat Penelitian 

 

Hasil  yang  didapatkan  dari  penelitian  ini  diharapkan  dapat 

memberikan manfaat nyata bagi berbagai pihak: 

a. Bagi Peneliti 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan mengenai aplikasi nyata dan berbagai fenomena 

praktik perpajakan yang sebenarnya terjadi di lapangan. 

b.   Bagi Perusahaan 
 

Selain itu hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat 

berguna bagi perusahaan yang diteliti agar melaksanakan 

kewajiban  perhitungan,  penyetoran,  dan  pelaporan  lebih
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optimal kedepannya guna menghindari kekeliruan dan 

kesalahan. 

c.   Bagi Pembaca 
 

Merupakan hasil penelitian ini juga diharapkan dapat 

bermanfaat bagi wajib pajak lain yang juga berperan sebagai 

pemotong PPh Pasal 21 agar dapat melaksanakan 

kewajibannya dengan baik.
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