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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 
 
 
 
 

(A) MOCHAMMAD AUDRIAN PAHLEVI (115120375) 

 
(B)  E-SERVICE  QUALITY, CUSTOMER SATISFACTION,  DAN  CUSTOMER 

LOYALTY SEBAGAI PREDIKTOR REPURCHASING PADA 

MATAHARIMALL.COM 

 
(C)  xv +92halaman,2016, tabel 19; gambar 9 ; lampiran 10 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstract: A report from a consultant institution that runs in tech’s field 

(Accunture), said that the growth of  e-commerce in Indonesia is rapid. They 

said that the growth will be move from 1.3 USD at 2015 to 7.9 USD at 2020. 

The competition between retailers that have e-commerce become more fierce, 

the product become more variety, and consumer is spending more in online 

trading. To survive from this competition retailer should earn profit from many 

ways such as attract new customer and maintain the customer that have spend 

at the retailer to spend more in the future at the same e-commerce (repurchase).  

In  this  research,  researcher  made  a  research  about  service quality from a 

e-commerce, customer satisfaction, and customer loyalty as a predictor the 

consumer will be back again to spend their money at the same shop 

(repurchase), but the researcher made this research for e-commerce’s customers 

so the researcher can’t use the normal service quality because service from 

online stores have some unique characteristic that offline stores or normal 

stores don’t have such as internet server, connectivity’s problem, and  updating  

new  product.  This  research  involved  159  samples.  The researcher choose 

customers from an e-commerce, the e-commerce named 

MatahariMall.com.The study used multiple regression analysis showed that 

customer satisfaction  and  customer loyalty has  a positive and  significant 

impact on repurchasing but the e-service quality doesn’t 

 
(F)  Daftar acuan(1996-2016) 

 
(G) ZahridaWiryawan,Dra., M.M.
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“Verily, truthfulness leads to righteousness 

and righteousness leads to Paradise...” 

 

-Prophet Muhammad SAW
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 
 

 

Pajak merupakan suatu sistem yang sangat penting bagi setiap negara, termasuk 

Indonesia. Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang – 

undang (yang dapat dipaksakan) dengan tidak mendapat jasa timbal balik 

(kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk  

membayar  pengeluaran  umum  (Siti  Resmi,2010:1).  Dan  pajak  itu sendiri 

terbagi atas berbagai jenis, seperti pajak penghasilan. 

Pajak Penghasilan (PPh) adalah pajak yang dikenakan terhadap Subjek Pajak 

atau penghasilan yang diterima atau diperolehnya dalam suatu tahun pajak. 

Pajak penghasilan diatur dalam Undang – Undang Nomor 7 tahun 1983 sejak 

tahun 1 januari 1984. Sebelum tahun 1983, pengenaan pajak yang berhubungan 

dengan penghasilan diistilahkan dengan nama : Pajak Perseroan (Ord. PPs 

1925), Pajak Kekayaan (Stb. 1932), Pajak Pendapatan (Ord. PPd 

1944), Pajak Penjualan (UU No. 19 Drt. Th. 1951). 

 
Dengan makin pesatnya perkembangan sosial ekonomi sebagai hasil 

pembangunan nasional dan globalisasi serta reformasi di berbagai bidang, perlu  

dilakukan  perubahan  undang  –  undang tersebut  guna meningkatkan 

fungsinya dan peranannya dalam rangka mendukung kebijakan pembangunan



 

 
 

 

nasional khususnya di bidang ekonomi. Undang – Undang Nomor 7 Tahun 

 
1983 tentang Pajak Penghasilan telah beberapa kali diubah dan disempurnakan, 

yaitu dengan Undang – Undang Nomor 7 Tahun 1991, Undang – Undang 

Nomor 10 Tahun 1994, Undang – Undang Nomor 17 

Tahun 2000 dan yang terakhir adalah Undang – Undang Nomor 36 Tahun 

 
2008. 

 
Perubahan Undang – undang Pajak Penghasilan tersebut dilakukan dengan 

tetap  berpegang  pada  prinsip  –  prinsip  perpajakan  yang  dianut  secara 

universal, yaitu keadilan, kemudahan/efisiensi administrasi, dan produktivitas 

penerimaan negara serta tetap mempertahankan sistem self assessment. 

Dengan  perubahan  –  perubahan  yang  terjadi  atas  undang  -     undang 

perpajakan, maka seringkali terjadi kesalahan dalam melaksanakan kewajiban 

pajak  baik  bagi  individu  maupun  badan.  Kesalahan  yang  terjadi  dapat 

merugikan bagi wajib pajak. 

Atas hal tesebut maka sangat penting bagi penulis membahas hal tesebut 

dengan  judul  “Evaluasi  Pelaksanaan  Kewajiban  Pajak  Penghasilan  Tahun 

2014 Pada PT Ayam Galak” 
 
 
 

 

B.  Identifikasi Masalah 
 

 

Perusahaan wajib untuk membayar pajak berdasarkan undang – undang yang 

berlaku, akan tetapi pelaksaan kewajiban pajak sering kali terjadi kesalahan 

terkait  atas  perubahan  –  perubahan  peraturan  perpajakan  yang  belum 

diketahui oleh perusahaan. Agar kesalahan dapat dihindari maka perusahaan



 

 
 

 

perlu melakukan penyesuaian terhadap peraturan yang sedang berlaku dan 

perusahaan perlu melakukan koreksi terhadap kesalahan. 

 
 
 

C.  Ruang Lingkup 
 

 

Karena ruang lingkup  yang luas dan keterbatasan waktu penelitian, maka 

ruang lingkup permasalahan dalam penelitian ini dibatasi hanya sampai pada 

evaluasi pelaksanaan kewajiban Pajak Penghasilan pada PT Ayam Galak di 

tahun 2014. 

D.  Perumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah ada, maka permasalahan yang 

akan  dibahas  yaitu  apakah  pelaksanaan  kewajiban  Pajak  Penghasilan  PT 

Ayam Galak sudah sesuai dengan Undang – Undang Perpajakan; 

E.  Tujuan Penelitian 
 

 

Tujuan utama penelitian ini adalah guna menempuh salah satu syarat pada tahap 

akhir masa studi di Fakultas Ekonomi Tarumanagara. Ada pun tujuan lainnya 

untuk mengetahui apakah perusahaan sudah melaksanakan kewajiban Pajak 

Penghasilan dengan benar sesuai Undang – Undang Perpajakan. 

F.  Manfaat Penelitian 
 

 

Ada pun manfaat penelitian yang diperoleh meliputi yang pertama yakni, untuk 

memperoleh wawasan lebih luas mengenai kewajiban Pajak Penghasilan, kedua 

sebagai masukan yang menguntungkan bagi perusahaan dan yang terakhir 

adalah agar penulisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti lain dan para 

pembaca



 

 
 

 

. 

 
G.  Sistematika Pembahasan 

 

 

Untuk memberikan gambaran yang sistematis guna mempermudah pembaca 

dalam memahami masalah – masalah, penulis menyajikan skripsi ini menjadi 

lima bab dengan urutan sebagai berikut: 

 

 
 

BAB I:            Pendahuluan 

 
Dalam bab ini pendahuluan diuraikan secara uum tentang latar belakang 

yang mendasari penulisan skripsi, identifikasi masalah, ruang lingkup, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

pembahasan dari skripsi ini. 

 

 
 

BAB II:           Tinjauan Pustaka dan Kerangka Pemikiran 

 
Bab ini berisikan tinjauan pustaka yang menjadi dasar penyusunan skripsi 

ini, yang antara lain berisikan: pengertian Pajak Penghasilan, subjek pajak, 

objek pajak penghasilan, yang tidak termasuk objek pajak penghasilan, 

tarif pajak penghasilan, dan kerangka pemikiran. 

 

 
 

BAB III:         Metode Penelitian 

 
Dalam bab ini berisikan tentang metode penelitian yang akan digunakan 

untuk menjelaskan permasalahan penelitian, teknik pengumpulan data, dan 

teknik pengolahan data.



 

 
 
 
 
 
 

BAB IV:         Hasil Penelitian 

 
Bab  ini  berisikan tentang deskripsi  objek penelitian  yang  terdiri  dari 

sejarah berdirinya perusahaan, struktur organisasi, dan pembahasan 

mengenai bidang yang diteliti. 

 

 
 

BAB V:          Kesimpulan dan Saran 

 
Dalam bab ini berisikan kesimpulan dan saran – saran yang mungkin 

akan berguna bagi pihak perusahaan dalam rangka memajukan kegiatan 

perusahaannya.
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