
SKRIPSI 
 
 

 

EFEKTIVITAS SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN ATAS 

PENDAPATAN TERHADAP TINGKAT LABA PADA PT.XYZ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

DIAJUKAN OLEH: 

NAMA: KARANIYA 

NPM: 125170222 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 
 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



SKRIPSI 
 
 

 

EFEKTIVITAS SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN ATAS 

PENDAPATAN TERHADAP TINGKAT LABA PADA PT.XYZ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

DIAJUKAN OLEH: 

NAMA: KARANIYA 

NPM: 125170222 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 
 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii



HALAMAN PENGESAHAN 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii



4  

ABSTRACT 
 

 

This research was conducted at PT.XYZ which is a company engaged in general trading for 

technical equipment and spare parts (Sole Agent for Machinery Manufacturers and General 

Trading) with the aim of knowing the management control system for income applied to PT. 

XYZ and how it affects the company's profit and how the level of effectiveness of the 

management control system. The type of research used is descriptive research with data 

collection methods through interviews with managers from PT. XYZ. Methods of data 

processing using qualitative analysis methods. The results of this study indicate that the control 

system at PT. XYZ is still ineffective due to management neglect and employee failure to carry 

out orders from the manager and the system that has been created is not fully implemented with 

discipline by PT. XYZ employees. 
 

Keywords : Management Control System, Effectiveness, Revenue, Profit Rate 
 

ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini dilakukan pada PT.XYZ yang merupakan Perusahaan bergerak dalam bidang 

Perdagangan Umum untuk peralatan teknik dan suku cadang (Agen Tunggal Produsen Mesin 

dan Perdagangan Umum) dengan tujuan untuk mengetahui mengetahui sistem pengendalian 

manajemen atas pendapatan yang diterapkan pada PT. XYZ dan bagaimana pengaruhnya 

terhadap laba perusahaan serta bagaimana tingkat efektivitas dari sistem pengendalian 

manajemen tersebut. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

metode pengumpulan data melalui wawancara dengan manajer dari PT.XYZ. Metode 

pengolahan data menggunakan metode analisis kualitatif. Hasil Penelitian ini menunjukan 

bahwa system pengendalian pada PT.XYZ masih kurang efektif karena adanya pengabaian 

manajemen dan kegagalan karyawan dalam menjalankan perintah dari manajer serta sistem 

yang telah di buat tidak sepenuhnya dijalankan dengan disiplin oleh karyawan PT.XYZ. 
 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Efektivitas, Pendapatan, Tingkat Laba
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 
 
 

1.1  Latar Belakang 
 

Perekonomian Indonesia telah tumbuh dalam beberapa dekade sejak negara 

itu dibebaskan dari belenggu kolonialisme. Perkembangan sosial ekonomi di 

Indonesia pada akhir abad ke-20 mengalami perkembangan yang positif. Dengan 

berkembangnya perekonomian, maka muncullah dunia usaha di Indonesia. 

 

Persaingan antar  perusahaan  di  era globalisasi semakin  meningkat  dan 

secara logika ada tiga pilihan: mundur, bertahan atau berhenti dan maju. Situasi 

ekonomi global yang tidak menentu ditambah dengan pandemi COVID-19 

menuntut manajemen untuk lebih cerdas, kreatif dan mampu memecahkan masalah 

yang ada sehingga perusahaan dapat menjaga kesinambungan dan perkembangan 

bisnis. Organisasi harus siap dan mampu menghadapi ancaman dan tantangan baru, 

terutama dengan bantuan komunikasi dan implementasi strategi yang baik (Musa, 

2013:1) 

 
Aktivitas selalu merupakan hubungan antara hasil yang diharapkan dan hasil 

yang sebenarnya. Efektivitas dapat dinilai dengan cara yang berbeda dari perspektif 

yang berbeda. Semakin besar pencapaian tujuan organisasi, semakin besar 

efektivitasnya. Dari sini, kita dapat menyimpulkan bahwa semakin besar tujuan 

yang dicapai organisasi, semakin besar hasil dari tujuan tersebut. 

 

Perseroan adalah suatu organisasi yang terorganisir, operasional dan 

operasional yang tidak dapat dipisahkan dari hukum dagang dan asas-asas dasar 

perseroan pada umumnya. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki strategi yang 

matang dalam menjalankan usahanya sehingga dapat melihat pengendalian intern 

perusahaan setiap tahunnya.
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Tujuan ini sangat penting untuk operasi jangka panjang perusahaan dalam 

hal kelangsungan hidup perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan perlu 

dijalankan perusahaan dengan baik sehingga mampu bersaing dengan perusahaan 

lain dalam berbisnis. 

 

Perusahaan adalah organisasi yang terorganisir dan berfungsi yang tidak 

dapat dipisahkan dari hukum dagang dan prinsip-prinsip dasar perusahaan pada 

umumnya. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki strategi yang matang dalam 

menjalankan bisnisnya sehingga dapat mengenali kondisi yang dihadapi perusahaan 

setiap tahunnya. 

 

Semua organisasi, terutama organisasi nirlaba, selalu berusaha untuk 

mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu, sistem pengendalian 

manajemen merupakan upaya nyata agar tujuan dapat terlaksana secara efektif dan 

efisien. Operasi sistem pengendalian manajemen tergantung pada dua aspek, yaitu 

lingkungan pengendalian dan proses pengendalian. (Pontjoharyo. 2016) 

 

Sistem pengendalian manajemen adalah sistem yang digunakan manajemen 

untuk mempengaruhi para anggotanya agar menerapkan strategi organisasi secara 

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan awal organisasi. Sistem pengendalian 

manajemen adalah semua organ asli yang digunakan perusahaan secara efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuannya. Setiap perusahaan pasti memiliki sistem 

pengendalian dalam usahanya yang disesuaikan dengan kondisi dan keadaan 

masing-masing perusahaan karena bisnisnya berbeda-beda. 

 

Sistem pengendalian manajemen adalah unit konseptual dari metode 

akuntansi manajemen untuk mengumpulkan dan melaporkan informasi dan 

mengevaluasi kinerja perusahaan. Sistem pengendalian manajemen bertujuan untuk 

mengarahkan berbagai upaya semua unit organisasi untuk mencapai tujuan 

organisasi dan pimpinannya. Sistem pengendalian manajemen yang baik harus 

mampu mendukung pengambilan keputusan dan memotivasi setiap orang dalam 

organisasi untuk mengimplementasikan seluruh konsep yang telah ditetapkan. 

Sistem pengendalian manajemen merencanakan tingkat penjualan dan pengeluaran
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untuk setiap tingkat operasi, anggaran, evaluasi kinerja, dan motivasi karyawan. 

Sistem pengendalian manajemen juga merencanakan perusahaan sasaran. Sistem 

pengendalian manajemen adalah salah satu variabel yang paling penting dalam 

literatur akuntansi manajemen. 

 

Mengenai  sistem  pengendalian  manajemen  yang  berfungsi  sebagai  alat 

yang memantau pelaksanaan tata kelola perusahaan, ditujukan untuk mengarahkan 

tujuan perusahaan agar kinerja tata kelola perusahaan dapat berjalan lebih efektif 

dan efisien. 

 

Sistem pengendalian manajemen adalah seperangkat praktik akuntansi 

manajemen yang digunakan untuk mengumpulkan dan melaporkan data dan 

mengevaluasi  kinerja bisnis.  Sistem  pengendalian  manajemen  bertujuan  untuk 

memandu semua unit utama organisasi untuk berusaha mencapai tujuan organisasi 

asli dan manajemennya. 

 

Dengan adanya sistem pengendalian manajemen sebagai alat pengendalian 

pelaksanaan manajemen perusahaan, tujuannya adalah untuk mengarahkan tujuan 

perusahaan sedemikian rupa sehingga aktivitas manajemen perusahaan dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien. Salah satu sistem pengendalian manajemen yang 

dibentuk oleh perusahaan adalah pengendalian pendapatan. Sistem kontrol 

manajemen pendapatan diperlukan untuk memastikan bahwa transaksi pendapatan 

diterima dengan baik dan tujuan perusahaan tercapai. Manajemen pendapatan yang 

tidak memadai merugikan perusahaan karena mempengaruhi hasil perusahaan dan 

pada akhirnya mengurangi penjualan. 

 

Sistem pengendalian manajemen diatur untuk mengelola pendapatan 

perusahaan secara efektif dan efisien, terutama dari penjualan, dan untuk 

memastikan keandalan pelaporan keuangan. Sistem manajemen penjualan memiliki 

dampak yang sangat besar pada laporan keuangan tahunan. Dengan adanya income 

control maka terciptalah sumber daya untuk menghimpun dan menghimpun 

informasi yang berkaitan dengan transaksi bisnis, yang secara tidak langsung dapat 

terlaksana dengan baik.
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Efektivitas sistem pengendalian manajemen pendapatan mengandung 

informasi yang penting bagi perusahaan dalam hal tata kelola perusahaan yang baik. 

Manajemen telah menggunakan berbagai cara untuk meningkatkan penjualan, salah 

satunya adalah meningkatkan penjualan untuk menghasilkan keuntungan. 

 

Salah satu tujuan menjalankan bisnis adalah untuk mendapatkan 

keuntungan, hal ini dilakukan sebagai salah satu upaya agar bisnis tetap berjalan. 

Setiap perusahaan berusaha untuk mempertahankan bisnisnya di masa depan dengan 

menghasilkan keuntungan setinggi mungkin. Hal ini dapat dikatakan bila produk  

atau jasa  yang  ditawarkan  oleh  perusahaan  diterima  oleh  masyarakat. Dengan 

begitu, penjualan perusahaan akan terus tumbuh dan diharapkan dapat 

meningkatkan keuntungan. 

 

Sistem pengendalian administrasi dioperasikan oleh pengawas yang 

dirancang untuk memberikan kepercayaan yang signifikan dalam pencapaian 

tujuan, yaitu kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku, efisiensi dan efektivitas 

operasional, dan koreksi penyimpangan. 

 

Semakin baik sistem pengendalian manajemen dalam perusahaan maka 

semakin sukses perusahaan tersebut, jika hasil perusahaan baik maka diharapkan 

pendapatan perusahaan akan semakin berkembang. Perusahaan harus mengetahui 

informasi mengenai pendapatannya karena pendapatan merupakan salah satu faktor 

penentu laba rugi perusahaan. Melalui laporan laba rugi dapat diketahui pendapatan 

perusahaan pada periode tertentu dan dapat membantu perusahaan untuk mengukur 

kinerja perusahaan pada periode selanjutnya. 

 

Penelitian ini dilakukan pada PT XYZ yang merupakan Perusahaan bergerak 

dalam bidang Perdagangan Umum untuk peralatan teknik dan suku cadang (Agen 

Tunggal Produsen Mesin dan Perdagangan Umum). PT XYZ terLetak di Jakarta 

Barat. Pendapatan yang diperoLeh PT XYZ berasal dari penjualan peralatan teknik 

dan suku cadang. Penjualan yang dilakukan oLeh PT XYZ ada yang dilakukan 

secara tunai ada juga yang dilakukan secara kredit. Untuk itu penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen atas
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pendapatan yang diterapkan pada PT XYZ dan bagaimana pengaruhnya terhadap 

laba perusahaan serta bagaimana tingkat aktivitas dari sistem pengendalian 

manajemen tersebut. 

 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Efektivitas Sistem Pengendalian Manajemen atas Pendapatan 

terhadap Tingkat laba pada PT. XYZ”. 

 

1.2   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

 

1.   Bagaimanakah Sistem Pengendalian Manajemen atas Pendapatan pada 
 

PT XYZ? 
 

2.   Bagaimanakah tingkat Aktivitas Sistem Pengendalian Manajemen atas 
 

Pendapatan terhadap laba pada PT XYZ? 
 

 

1.3   Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain untuk: 
 

1.   Untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen atas pendapatan 

yang diterapkan oleh PT XYZ. 

2.   Untuk   mengetahui   tingkat   aktivitas   dari   sistem   pengendalian 

manajemen atas pendapatan terhadap laba PT XYZ. 

 

1.4   Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak-pihak sebagai berikut: 

 

1.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan penulis tentang 

sistem  pengendalian  manajemen  yang  dapat  mempengaruhi  tingkat laba suatu 

perusahaan.
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2. Bagi Perusahaan 

 
Hasil penelitian diharapkan dapat memberi sumbangsi pemikiran, saran, 

serta informasi bagi pimpinan dalam membuat sistem pengendalian manajemen 

terhadap tingkat laba perusahaaan. 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat berguna untuk peneliti selanjutnya 

sebagai   acuan   serta   membantu   dalam   menganalisis   sistem   pengendalian 

manajemen perusahaan.
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