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ABSTRAK 
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PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. TEKNIK MITRA BERSAMA DI JAKARTA 

 

Abstrak: Pengujian variabel stres kerja dan motivasi memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Populasi dari penelitian ini adalah PT Teknik Mitra Bersama. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

menggunakan purposive sampling yang termasuk metode non-probability 

sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah melalui penyebaran 

kuesioner kepada 50 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, dan regresi ganda. Hasil menunjukkan bahwa pengaruh 

variabel secara parsial adalah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pengaruh variabel secara 

simultan adalah stres kerja dan motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Teknik Mitra Bersama. 

 

Subyek : Stres kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The harder you work for something, the 

greater you’ll feel when you achieve it. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Pada dasarnya, manusia selalu mempunyai kebutuhan yang harus dipenuhi. 

Sesuai dengan perkembangan jaman yang semakin canggih, kebutuhan tersebut 

ikut berkembang. Sehingga manusia dituntut untuk selalu bekerja lebih keras dan 

lebih giat agar kebutuhan hidupnya tercapai. Salah satu upaya yang dilakukan 

manusia untuk memenuhi kebutuhannya yaitu dengan bekerja. Dengan bekerja, 

diharapkan baik itu kebutuhan sandang, pangan ataupun papan dapat terpenuhi.  

Pada era globalisasi, proses tersebut terus berjalan sehingga menyebabkan 

persaingan yang ketat antar perusahaan. Perusahaan-perusahaan yang bersaing, 

memerlukan Sumber Daya Manusia yang handal dan berkualitas. Sumber Daya 

Manusia memegang peranan yang sangat penting dalam kemajuan suatu 

perusahaan karena hampir seluruh kegiatan operasional perusahaan dilakukan 

oleh manusia. Meskipun perusahaan tersebut menggunakan teknologi yang 

canggih tapi tanpa adanya peranan manusia didalam menjalankan teknologi 

tersebut maka perusahaan tersebut tidak akan mendapatkan hasil yang maksimal. 

Maka dari itu sumber daya manusia merupakan asset perusahaan yang paling 

berharga. 

Namun manusia selalu mempunyai keterbatasan dalam pemenuhan 

kebutuhannya. Hal tersebut mengakibatkan adanya tekanan-tekanan yang muncul 



dari dalam diri manusia itu sendiri. Misalnya saja, pekerjaan yang didapat tidak 

selalu disenangi oleh semua orang, terlebih lagi bila suasana kerja yang tidak 

mendukung sehingga semua yang dilakukan dan dikerjakan dikantor menjadi 

beban baginya. Beban kerja yang dialami, lama-lama menjadi suatu keadaan yang 

menekan yang disebut stres. 

Stress yang tinggi dan ditambah dengan motivasi yang rendah akan 

menimbulkan ketidakpuasan. Ketidakpuasan karyawan dapat dinyatakan dalam 

sejumlah cara (Robbins dan Judge, 2008), antara lain; keluar (exit), yaitu perilaku 

yang ditujukan untuk meninggalkan organisasi, termasuk mencari posisi baru dan 

mengundurkan diri, aspirasi (voice), yaitu secara aktif dan konstruktif berusaha 

memperbaiki kondisi, termasuk menyarankan perbaikan, mendiskusikan 

permasalahan dengan atasan, dan beberapa bentuk aktivitas serikat kerja, 

kesetiaan (loyalty), yaitu secara pasif tetapi optimistis menunggu membaiknya 

kondisi, termasuk membela organisasi ketika berhadapan dengan kecaman 

eksternal dan mempercayai organisasi dan manajemennya untuk ”melakukan hal 

yang benar”, dan pengabaian (neglect), yaitu secara pasif membiarkan kondisi 

menjadi lebih buruk, termasuk ketidakhadiran atau keterlambatan yang 

terusmenerus, menurunnya kinerja karyawan, dan meningkatnya tingkat 

kesalahan. 

Motivasi adalah proses yang menjelaskan intensitas,arah, dan ketekunan usaha 

untuk mencapai tujuan (Robbins, Stephen P., dan Timothy A. Judge; 2007). Yang 

dimaksud dengan intensitas adalah seberapa giat seseorang berusaha untuk 

mencapai tujuannya. Ivancevich, John M., dkk(2005) mengatakan bahwa 



karyawan mungkin memiliki arah yang sama dalam kondisi mereka bekerja, 

namun satu karyawan dapat bekerja dengan lebih baik daripada karyawan lainnya 

karena dia melakukan usaha lebih banyak daripada lainnya. 

Liang Chen, Tung., dkk (2012) dalam penelitiannya menemukan hubungan 

yang positif antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan yang dilakukan di tiga 

perusahaan besar yang berada China dan Taiwan dengan response rate 78,22% 

(didapatkan 352 survey yang valid dari 450 survey keseluruhan). Sedangkan 

penelitian lain meurut Kartika dan Kaihatu (2010) menemukan hubungan antara 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja yang signifikan pada studi kasus karyawan 

restoran di Pakuwon Food Festival Surabaya. Kontribusi variabel motivasi 

terhadap kinerja karyawan hanya sebesar 13,6% sedangkan sisanya merupakan 

kontribusi dari variabel-variabel yang tidak diteliti. 

Dari beberapa penomena yang terjadi pada PT. Teknik Mitra Bersama, hal 

yang berpengaruh bagi karyawan sehingga mengalami stres adalah konflik kerja, 

beban kerja, waktu kerja, karakteristik tugas, dukungan kelompok dan pengaruh 

kepemimpinan, dimana apabila pimpinan dapat bersikap bijak dan mendengarkan 

aspirasi dari karyawan kemungkinan karyawan yang mengalami stres dalam 

bekerja akan sedikit berkurang, walaupun ada faktor eksternal yang lain juga 

mempengaruhi stres karyawan. Hal ini pula yang membuat karyawan menjadi 

kurang termotivasi dalam pekerjaannya, dan pada akhirnya ada beberapa 

karyawan yang mengundurkan diri dari pekerjaanya karena tidak sesuai dengan 

apa yang karyawan tersebut harapkan dari kebijakan yang ditetapkan oleh 



pimpinan perusahaan. Oleh karena itu, peneliti di sini ingin melakukan penelitian 

mengenai tingkat stres kerja para karyawan khususnya di divisi marketing.  

Berdasarkan pertimbangan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. TEKNIK MITRA 

BERSAMA DI JAKARTA” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka secara terperinci 

dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

a. Stress kerja mempengaruhi kinerja karyawan. 

b. Motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan. 

c. Stres kerja dan Motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

3. Pembatasan Masalah 

Karena keterbatasan biaya, teori dan waktu yang ada, penulis memilih PT. 

Teknik Mitra Bersama yang berlokasi di Jakarta dan stress kerja serta motivasi 

kerja karyawan bagian marketing sebagai objek penelitian. 

 

 

 

 

 



4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, adapun perumusan masalah ini 

adalah: 

a. Apakah stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan bagian marketing pada 

PT. Teknik Mitra Bersama di Jakarta. 

b. Apakah motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan bagian marketing 

pada PT. Teknik Mitra Bersama di Jakarta. 

c. Apakah stres kerja dan motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan bagian 

marketing pada PT. Teknik Mitra Bersama di Jakarta. 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

d. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan bagian 

marketing pada PT. Teknik Mitra Bersama di Jakarta. 

e. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

bagian marketing pada PT. Teknik Mitra Bersama di Jakarta. 

f. Untuk menganalisis pengaruh stress kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan bagian marketing pada PT. Teknik Mitra Bersama di Jakarta. 

 

 

 

 



2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian adalah: 

a. Untuk Penulis  

Menambah wawasan penulis karena dapat mengimplementasikan ilmu yang 

diperoleh selama kuliah, serta penulis dapat melakukan analisis secara nyata 

untuk mengetahui pengaruh dari stres kerja terhadap motivasi dan kinerja 

karyawan.  

b. Untuk Pihak Perusahaan  

Untuk pihak perusahaan, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat 

memperoleh masukan-masukan yang positif dan membangun, yang dapat 

diterapkan perusahaan dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan. 

c.    Untuk Pihak Lain  

Sebagai masukan bagi penelitian selanjutnya dalam mengembangkan 

penelitian mengenai tingkat stress kerja dan motivasi kerja dihubungkan 

dengan kinerja kerja karyawan.  
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