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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

(A) ZHIANNETTE TASHA WIDJAJA

(B) PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN LOYALITAS KERJA
TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL PADA
KARYAWAN PT CIMB NIAGA DI KARAWACI - TANGERANG

(C) xvii + 81lhalaman, 2016, tabel 20; gambar 3; lampiran 5
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Dalam pencapaian tujuan perusahaan, sumber daya manusia
mempunyai peran yang sangat penting. Perusahaan harus selalu memperhatikan
kepuasan dan loyalitas kerja karyawan. Karyawan yang puas dan loya akan
memberikan kontribusi yang besar bagi pencapaian tujuan perusahaan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja
dan loyalitas kerja terhadap perilaku kewargaan organisasional baik secara
bersama-sama maupun parsial. Sampel pada penelitian ini adalah para karyawan
bagian HRD PT Bank CIMB Niaga Tbk di Karawaci—-Tangerang. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan metode judge mental sampling. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 75 orang.
Teknik andlisis data menggunakan analisis regres ganda. Hasil pengujian
hipotesis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas
kerja terhadap perilaku kewargaan organisasi baik secara bersama-sama maupun
parsial.

Abstract: In achieving company’s goal, human resource has a very important
role. Company should always pay attention on employee’s satisfaction and
loyalty. Satisfied and loyal employee will give big contribution in achieving
company’s goal. Goal of this research is to find out if there is influence of work
satisfaction and loyalty toward organizational citizenship behavior either
simultaneously or partially. Sample of this research is the HRD employees of PT
Bank CIMB Niaga Thk Karawaci - Tangerang. Sample collection method in this
research uses judge mental sampling method. Data was collected by giving
questioner to 75 people.Data analyses technic uses multiple regression analyses.
Result of hypothesis test shows that there is influence of satisfaction and loyalty
toward Organizational Citizenship Behavior either simultaneously or partially.

(F) DaftarPustaka 28 (1992-2016)

(G) Méi le, SE, MM.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun
perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus
memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha untuk
mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat.
Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia merupakan
masalah utama di setiap kegiatan yang ada di dalamnya. Program kerja atau rencana
kerja yang telah disusun dalam rangka mencapai target-target tertentu dapat sia-sia,
apabila tidak memperoleh dukungan penuh dari segenap pegawai (Rivai & Mulyadi,
2012: 56). Suatu perusahaan akan mengalami kesulitan untuk mencapai tujuannya
tanpa dukungan dari para pegawai perusahaan tersebut. Perusahaan bertujuan
mencapai hasil optimal dengan dukungan kinerja optimal dari pegawai. Kondisi itu
makin terasa pentingnya ketika perusahaan harus menghadapi permasalahan eksternal
yang tidak dapat diperkirakan sebelumnya. Hal ini dapat terjadi karena kinerja
pegawai yang tidak dapat ditawar perusahaan, terutama karena eksistensinya sebagai
prasyarat bagi kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan tidak akan optimal tanpa
dukungan kinerja karyawan yang optimal pula. Hal tersebut mengisyaratkan bahwa

faktor kinerja karyawan merupakan kunci kemajuan dan keberhasilan perusahaan.
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Di dalam suatu perusahaan, salah satu faktor penentu dalam meningkatkan
kinerja karyawan yaitu kepuasan kerja dan loyalitas karyawan, Kepuasan kerja
karyawan dalam suatu organisasi sangat penting peranannya dalam rangka
menciptakan unjuk kerja yang baik. Robbins dan Judge (2015: 102) mendefinisikan
kepuasan kerja sebagai suatu perasaan positif tentang suatu pekerjaan yang
merupakan hasil dari evaluasi terhadap karakteristiknya. Karyawan yang memiliki
kepuasan tinggi dalam pekerjaannya memiliki unjuk kerja yang lebih baik dalam
menjalankan tugasnya daripada mereka yang merasa tidak puas dengan pekerjaannya.
Menciptakan kepuasan kerja karyawan adalah tidak mudah karena kepuasan kerja
dapat tercipta jika variabel-variabel yang mempengaruhinya dapat diakomodasikan
dengan baik dan diterima oleh semua karyawan di dalam suatu organisasi perusahaan
(Brahmasari dan Agus, 2008: 124). Berhadapan dengan usaha peningkatan kepuasan
kerja karyawan, salah satu permasalahan dasar adalah bagaimana sebenarnya
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja merupakan faktor penting
untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika karyawan merasakan kepuasan
dalam bekerja tentunya karyawan tersebut akan berupaya semaksimal mungkin
dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas
pekerjaannya dengan baik.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan vyaitu loyalitas kerja
karyawan itu sendiri, setiap perusahaan menginginkan memiliki loyalitas yang tinggi
dalam melaksanakan pekerjaannya. Tetapi untuk meningkatkan loyalitas tidaklah
mudah karna loyalitas tidak terbentuk begitu saja dalam perusahaan. Loyalitas
merupakan sikap mental yang ditunjukkan pada perusahaan. Loyalitas kerja akan
tercipta apabila karyawan merasa tercukupi dalam memenuhi kebutuhan hidup dari

pekerjaannya, sehigga mereka betah bekerja dalam suatu perusahaan (Yuliandri,

16



2003; dalam Soegandhi, 2013:7). Karyawan yang loyal sangat dihargai oleh
perusahaan karena perusahaan sangat membutuhkan karyawan-karyawan yang loyal
untuk kelangsungan perusahaanya dalam menentukan maju mundurnya perusahaan
di masa mendatang. Banyak faktor yang menjadikan seorang karyawan menjadi loyal,
diantaranya kepuasan kerja, kompensasi atau insentif, komunikasi yang efektif,
motivasi yang diberikan oleh perusahaan, tempat kerja yang nyaman, serta hubungan
dengan karyawan lain.

Secara umum loyalitas dapat diartikan dengan keloyalan, kesetiaan, ketaatan,
dan ketulusan. Loyalitas karyawan akan muncul dan meningkat ketika karyawan telah
merasakan kepuasan dalam bekerja. Mengamalkan peraturan — peraturan dengan
penuh kesadaran dan sikap tanggung jawab. Hal ini dibuktikan dengan sikap dan
tingkah laku kerja yang positif. Pada dasarnya loyalitas karyawan itu tergantung dari
karyawan itu sendiri, namun demikian pihak perusahaan harus memiliki usaha-usaha
untuk memotivasi karyawannya sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja
karyawan.

Kepuasan kerja terhadap apa yang karyawan dapatkan dalam organisasi akan
membentuk komitmen karyawan terhadap organisasi dan selanjutnya akan mampu
menumbuhkan perilaku kewargaan. Pada dasarnya perilaku kewargaan sangat
bergantung pada organisasi perusahaan, manager yang akan melakukan tindakan-
tindakan manajerial yang perlu dilakukan, serta praktik-praktik yang akan dijalankan
dalam perusahaan. Perilaku kewargaan tidak lepas dari peran manajemen yang
berindikator seperti peran antarpersonal, peran informasi, peran penghubung, peran

pengambilan keputusan.
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Pada kesempatan kali ini, penulis akan meneliti suatu perusahaan di mana
perusahaan ini merupakan perusahaan besar dalam melayani nasabah-nasabah yang
berada di Indonesia. Perusahaan ini memiliki banyak cabang di seluruh Indonesia.

PT Bank CIMB Niaga Tbkatau yang lebih dikenal dengan CIMB
Niaga adalah sebuah bank yang berdiri pada tahun 1955. Saat ini CIMB Niaga
merupakan bank terbesar keempat di Indonesia dilihat dari sisi aset, dan diakui

prestasi dan keunggulannya di bidang pelayanan nasabah dan

pengembangan manajemen.

Dengan prestasi dan keunggulan yang dimiliki, PT Bank CIMB Niaga Tbk
memiliki karyawan yang mempunyai loyalitas kerja yang mempengaruhi Kkinerja
perusahaan itu sendiri. Kepuasan dalam bekerja didapatkan oleh setiap karyawan
diataranya kompensasi yang mereka terima sesuai dengan kinerja yang mereka
hasilkan antara lain sesuai dengan kebutuhan, kondisi kerja didalam PT Bank CIMB
Niaga Tbk sangatlah nyaman hal ini dapat dilihat rekan sesama kerja yang saling
mendukung dan bekerja sama dalam menyelesaikan pekerjaan sehari - hari, sistem
administrasi dan kebijakan perusahaan sangat baik dan bijaksana, serta kesempatan
untuk berkembang dengan memberikan promosi terhadap karyawan yang berprestasi
dan loyalitas untuk bisa mendapatkan imbalan atau balas jasa yang lebih tinggi lagi
dengan cara kenaikan posisi jabatan yang lebih tinggi, dengan ini loyalitas kerja yang
diberikan karyawan terhadap perusahaan akan lebih tinggi lagi. Gaji dapat
mempengaruhi seberapa besar tingkat kepuasan karyawan dalam bekerja, apabila gaji
yang diterima sudah sesuai dengan apa yang sudah dikerjakan untuk perusahaan maka
karyawan tersebut dapat dikatakan puas dalam bekerja. Namun, apabila gaji yang

diterima tidak sesuai dengan apa yang dilakukan untuk perusahaan maka akan
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mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan pada akhirnya akan berpengaruh pada
kinerja serta loyalitas karyawan itu sendiri.

Bertitik tolak dari uraian latar belakang di atas maka penulis tertarik
menyusun skripsi dengan judul : “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas
Terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional pada Karyawan PT Bank CIMB

Niaga Tbk di Karawaci,Tangerang”.

2. ldentifikasi
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat

diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut :

a. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku kewargaan
organisasional?

b. Apakah terdapat pengaruh loyalitas terhadap perilaku kewargaan
organisasional?

c. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas terhadap perilaku
kewargaan organisasional?

d. Faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan?

e. Faktor apa saja yang mempengaruhi loyalitas kerja karyawan?

f. Faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku kewargaan organisasional

karyawan?

3. Pembatasan
Ruang lingkup penelitian ini perlu dibatasi. Hal ini bertujuan agar
pembatasannya dapat lebih terarah dan lebih mudah dimengerti. Adapun

pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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a. Variabel kepuasan kerja yang dibahas pada penelitian ini merupakan variabel
dengan dimensi: pekerjaan itu sendiri, atasan, teman sekerja, promosi, gaji/upah.
b. Variabel loyalitas kerja yang dibahas pada penelitian ini merupakan variabel
dengan dimensi: taat pada peraturan, tanggung jawab pada perusahaan, kemauan
untuk bekerja sama, rasa memiliki, hubungan antar pribadi, kesukaan terhadap
pekerjaan.

c. Variabel perilaku kewargaan organisasional yang dibahas dalam penelitian ini
adalah variabel dengan dimensi: sikap membantu, sifat berhati-hati, sikap sportif,
kesopanan, dan partisipasi aktif.

d. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bank CIMB Niaga Tbk

bagian HRD (Human Resource Development) cabang Karawaci, Tangerang.

. Perumusan

Dengan memperhatikan latar belakang permasalahan di atas, maka
perumusan masalah yang akan dibahas lebih lanjut adalah :

a. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas secara bersamaan
terhadap perilaku kewargaan organisasional pada karyawan PT Bank CIMB
Niaga Tbk di Karawaci?

b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap perilaku
kewargaan karyawan organisasional pada karyawan PT Bank CIMB Niaga Thk
di Karawaci?

c. Apakah terdapat pengaruh loyalitas secara parsial terhadap perilaku
kewargaan organisasional pada karyawan PT Bank CIMB Niaga Tbk di

Karawaci ?

20



B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas terhadap perilaku
kewargaan organisasional karyawan PT Bank CIMB Niaga Tbk di Karawaci
b. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku kewargaan
organisasional karyawan PT Bank CIMB Niaga Tbk di Karawaci
c. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap perilaku kewargaan

organisasional karyawan PT Bank CIMB Niaga Tbk di Karawaci

2. Manfaat penelitian
a. Bagi Penulis
Sebagai bahan masukan guna menambah pengetahuan dan wawasan
dalam bidang manajemen sumber daya manusia, serta sebagai studi
perbandingan antara teori yang didapat semasa perkuliahan dengan kenyataan

yang ada di lapangan atau perusahaan.

b. Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk menciptakan karyawan
yang loyalitas serta memiliki kepuasan dalam pekerjaannya agar terjadi

peningkatan dalam hal produktivitas kerja.

c. Bagi pihak lain
Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam menambah

pengetahuan bagi pihak-pihak yang tertarik dengan bidang ini. Hasil
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penelitian ini juga diharapkan dapat menambah informasi dan referensi yang

kelak bermanfaat bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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