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ABSTRAK 
 
 

PENGARUH CAPITAL ADEQUACY RATIO, NON PERFORMING LOAN, NET 

INTEREST MARGIN, CURRENT ACCOUNT SAVING ACCOUNT, DAN BIAYA 

OPERASIONAL  PENDAPATAN  OPERASIONAL  TERHADAP 

PROFITABILITAS PADA PERUSAHAAN PERBANKAN YANG TERDAFTAR 

DI BURSA EFEK INDONESIA (BEI) TAHUN 2017-2020 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh Capital 

Adequacy Ratio (CAR), Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), 

Current Account Saving Account (CASA), dan Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional   (BOPO)   terhadap   profitabilitas   pada  perusahaan   perbankan   yang 

terdaftar   di   Bursa   Efek   Indonesia   (BEI)   tahun   2017-2020.   Penelitian   ini 

menggunakan 27 perusahaan perbankan yang diseleksi dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Data penelitian diolah menggunakan program EViews 9.0. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa NIM memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap  profitabilitas,  BOPO  memiliki  pengaruh negatif  dan  signifikan  terhadap 

profitabilitas, sedangkan CAR, NPL, dan CASA tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap profitabilitas. 

 
Kata kunci: Capital Adequacy Ratio, Non Performing Loan, Net Interest Margin, 

Current Account Saving Account, Biaya Operasional Pendapatan Operasional, 

profitabilitas 

 
This study aims to obtain empirical evidence about the effects of Capital Adequacy 

Ratio (CAR), Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), Current 

Account Saving Account (CASA), and Operating Expenses to Operating Income 

(BOPO) on the profitability of banking companies listed on the Indonesia Stock 

Exchange (IDX) in 2017-2020. This research uses 27 banking companies selected using 

purposive sampling method. The research data will be processed using the EViews 9.0 

program. The results of this research indicate that the NIM has a positive and 

significant effect on profitability, BOPO has a negative and significant effect on 

profitability, while CAR, NPL, and CASA have no significant effect on profitability. 

 
Keywords: Capital  Adequacy Ratio,  Non  Performing  Loan,  Net  Interest  Margin, 

Current Account Saving Account, Operating Expenses to Operating Income, 

profitability
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.   PERMASALAHAN 

 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Sektor perbankan menjadi salah satu sektor yang berperan penting dalam 

pengembangan  ekonomi  negara. Hal ini dikarenakan perbankan berperan sebagai 

pilar pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional dalam meningkatkan taraf hidup 

masyarakat dari sektor keuangan. Hampir setiap sektor yang melibatkan kegiatan 

keuangan, baik perorangan maupun perusahaan pasti membutuhkan jasa bank. Pada 

UU Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, disebutkan bahwa bank adalah badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. 

Selain menghimpun dan menyalurkan dana, fungsi bank juga sebagai lembaga 

intermediasi dalam menunjang kelancaran sistem pembayaran, pelaksanaan kebijakan 

moneter,  dan  pencapaian  stabilitas  keuangan.  Bagi  pihak  bank,  untuk  mencapai 

tingkat profitabilitas yang optimal, maka kegiatan penghimpunan  dan  penyaluran 

dana harus dilakukan secara efektif dan efisien. Jika melihat sejarah perbankan, salah 

satu hal yang tak terlupakan adalah tahun 1997-1998 dimana industri  perbankan 

Indonesia mengalami masa-masa krisis moneter yang diawali dengan jatuhnya nilai 

tukar rupiah terhadap dollar AS. Terjadinya peristiwa tersebut tentunya telah 

menyebabkan hilangnya kepercayaan dari masyarakat terhadap bank, sehingga 

membutuhkan biaya yang cukup besar untuk dapat memulihkan kembali industri 

perbankan negara dan kepercayaan masyarakat. 

Untuk mendapatkan kembali kepercayaan dari masyarakat dan menghadapi 

persaingan  yang  semakin  ketat,  setiap  lembaga  keuangan  terus  berusaha  dan 

berlomba-lomba untuk meningkatkan dan mengevaluasi kinerjanya karena kinerja
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bank  berdampak  besar  terhadap  kepercayaan  masyarakat.  Penilaian  kinerja  dapat 

didasarkan   pada   tingkat   kesehatan   bank   dan   kemampuan   manajemen   dalam 

mengelola dan mengantisipasi setiap perubahan yang terjadi. Salah satu alat ukur 

yang   dapat   digunakan   untuk   mengukur   kinerja   perusahaan   adalah   dengan 

menganalisa dan mengevaluasi laporan keuangan. 

Laporan  keuangan  merupakan  laporan  yang  berisikan  informasi  mengenai 

kinerja dan posisi keuangan suatu perusahaan dalam satu periode tertentu yang 

bertujuan sebagai bentuk pertanggungjawaban perusahaan terhadap para stakeholders 

dimana sebagai dasar dalam pengambilan keputusan. Laporan keuangan sendiri 

menurut International Financial Reporting Standards (IFRS) terdiri dari 5 jenis 

laporan, yaitu Laporan Posisi Keuangan, Laporan Laba Rugi Komprehensif, Laporan 

Perubahan Ekuitas, Laporan Arus Kas, dan Catatan atas Laporan Keuangan. Salah 

satu metode yang dapat digunakan dalam analisis laporan keuangan adalah analisis 

rasio-rasio keuangan. Rasio profitabilitas menjadi salah satu rasio keuangan yang 

paling penting untuk mengukur kinerja maksimum keuangan suatu perusahaan. 

Profitabilitas merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam menghasilkan laba 

baik melalui penjualan, aset, maupun modal saham selama periode tertentu (bulanan, 

triwulan, semester, dan tahunan). Rasio profitabilitas bertujuan untuk menganalisis 

dan menilai efisiensi dari kegiatan operasional yang telah dijalankan oleh perusahaan. 

Semakin tinggi profitabilitas suatu bank, maka dapat dikatakan kinerja bank tersebut 

sebagian besar baik dikarenakan bank dapat menjalankan kegiatan operasionalnya 

dengan efisien. Oleh karena itu, penting bagi suatu bank dalam menjaga rasio 

profitabilitas agar tetap stabil dan bahkan meningkatkannya untuk memenuhi 

kewajiban kepada para pemegang saham dan kreditur, menarik minat para calon 

investor untuk menanamkan modalnya, dan meningkatkan kepercayaan dari 

masyarakat untuk menaruh dananya kepada bank. Ukuran profitabilitas yang akan 

digunakan dalam penelitian ini adalah Return On Assets (ROA). 

Return  On  Assets  (ROA)  merupakan  salah  satu  rasio  profitabilitas  yang 

mengukur kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dengan memanfaatkan
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seluruh aktiva yang dimilikinya. ROA menjadi indikator yang penting dalam menilai 

profitabilitas suatu bank karena menunjukkan tingkat efektivitas suatu bank dalam 

menggunakan seluruh aktiva yang dimiliknya untuk memperoleh pendapatan. Nilai 

ROA sendiri tentunya dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor yang diduga 

dapat mempengaruhi ROA yang digunakan dalam penelitian ini adalah Capital 

Adequacy Ratio (CAR), Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), 

Current Account Saving Account (CASA), dan Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO). 

Faktor pertama yang diduga dapat mempengaruhi ROA adalah Capital Adequacy 

Ratio (CAR). Capital Adequacy Ratio atau rasio kecukupan modal menunjukkan 

kemampuan bank dalam menanggung risiko kerugian yang mungkin dihadapi bank dari  

setiap  aktiva  yang  berisiko.  CAR  memiliki  peranan  yang  penting  untuk mengukur 

kecukupan modal yang dimiliki oleh bank untuk mendukung aset yang mengandung 

risiko (kredit, surat berharga, tagihan, dll) yang dananya ikut dibiayai oleh masyarakat 

sehingga dapat menandakan bahwa bank mampu mendanai setiap kegiatan 

operasionalnya dan berkontribusi secara substansial terhadap profitabilitasnya. Hal ini 

sejalan dengan pandangan dari Haryanto (2016) dan Jadhav Kathale & Rajpurohit 

(2021) yang menyatakan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara CAR 

terhadap profitabilitas. Namun, tidak konsisten dengan temuan Abdurrohman, 

Fitrianingsih, Salam, dan Putri (2020) dan Gautam (2019) yang menyatakan bahwa 

CAR berpengaruh negatif dan signifikan pada profitabilitas, dan dengan temuan dari 

Silaban (2017) dan Imani & Pracoyo (2018) yang menyatakan bahwa tidak ada 

pengaruh yang signifikan antara CAR terhadap profitabilitas. 

Faktor kedua yang diduga dapat mempengaruhi ROA adalah Non Performing Loan 

(NPL). Non Performing Loan merupakan indikator yang mengukur kemampuan suatu 

bank dalam menanggung risiko kegagalan pengembalian kredit oleh debitur sesuai 

dengan jangka waktu yang telah disepakati. NPL mempunyai peranan yang penting 

dalam mengidentifikasi risiko kerugian yang akan dialami oleh bank terkait pemberian  

kredit  karena  apabila  debitur  gagal  melunasi  pembayaran  yang  telah
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dipinjamnya dari bank maka akan mempengaruhi kinerja dan profitabilitas bank 

tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh Silaban (2017) dan Putranto, Kristanti & 

Mahardika (2017) menyatakan bahwa ada pengaruh negatif yang signifikan antara NPL 

terhadap profitabilitas. Temuan dari Dini & Manda (2020) yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap profitabilitas. Sedangkan 

bertentangan dengan pendapat dari Abdurrohman, Fitrianingsih, Salam, dan Putri 

(2020) serta Uddin (2022) yang menyatakan bahwa NPL tidak mempunyai pengaruh 

terhadap profitabilitas bank. 

Faktor ketiga yang diduga dapat mempengaruhi ROA adalah Net Interest Margin 

(NIM). Net Interest Margin merupakan indikator yang mengukur kemampuan suatu 

bank dalam menghasilkan pendapatan bunga dalam menyalurkan kredit karena 

pendapatan operasional bank sendiri sangat bergantung pada selisih bunga dan kredit 

yang disalurkan. NIM mempunyai peranan yang penting karena apabila pendapatan 

bunga   atas   aktiva   produktif   yang   dikelola   bank   semakin   besar   maka   akan 

berkontribusi dalam meningkatkan kinerja keuangan dan profitabilitas bank tersebut. 

Pernyataan ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Silaban (2017) dan Musah, 

Anokye & Gakpetor (2018) yang membuktikan bahwa NIM berpengaruh positif   dan   

signifikan   terhadap   profitabilitas.   Berbeda   dengan   temuan   dari Murdiyanto 

(2020) menunjukkan bahwa NIM berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

profitabilitas dan temuan lain dari Moorcy (2020) bahwa NIM tidak berpengaruh 

signifikan terhadap profitabilitas. 

Faktor keempat yang diduga dapat mempengaruhi ROA adalah Current Account 

Saving Account (CASA). Current Account Saving Account dikenal juga sebagai dana 

murah yang terdiri dari dari giro dan tabungan. CASA merupakan indikator yang 

menilai  tingkat  dana  murah  terhadap  total  dana  pihak  ketiga  yang  dimiliki 

perusahaan. Hal ini dikarenakan bunga yang harus dikeluarkan oleh bank untuk giro 

dan tabungan tidak sebanyak biaya bunga untuk deposito. Hasil penelitian dari 

Khabibah, Octisari, dan Nugraheni (2020) menyatakan bahwa CASA berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap profitabilitas.
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Faktor kelima yang diduga dapat mempengaruhi ROA adalah Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO). BOPO merupakan rasio antara total beban 

operasional dibandingkan dengan total pendapatan operasional suatu bank. BOPO 

menjadi indikator yang mengukur kemampuan suatu bank dalam mengelola beban 

operasionalnya  dengan  efisien.  Oleh  karena  itu,  suatu  bank  harus  menjaga  nilai 

BOPO  agar  tidak  meningkat  setiap  tahunnya  karena  akan  berdampak  terhadap 

efisiensi operasional bank. Hal ini konsisten dengan pandangan dari Al-Sharkas & 

Al-Sharkas (2022) dan Murdiyanto (2020) yang menyatakan bahwa BOPO 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap profitabilitas. Namun berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Uddin (2022) yang menyatakan bahwa BOPO tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap profitabilitas bank. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Silaban (2017) mengenai 

pengaruh Capital Adequacy Ratio, Net Interest Margin, dan Non Performing Loan 

terhadap profitabilitas bank. Namun, dalam penelitian ini menambah dua variabel 

independen,   yaitu   Current   Account   Saving   Account   dan   Biaya   Operasional 

Pendapatan Operasional. Walaupun penelitian mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi profitabilitas bank sudah sering dilakukan, namun masih terdapat 

perbedaan hasil. Selain itu, masih sangat jarang dan terbatas penelitian yang 

mengikutsertakan variabel Current Account Saving Account (CASA) dalam 

meningkatkan profitabilitas bank. Padahal, CASA menjadi strategi yang hampir 

dilakukan oleh seluruh bank di Indonesia dalam meningkatkan profitabilitasnya. 

Selain itu, pembaharuan dari penelitian sebelumnya adalah tahun penelitian 

dimana tahun yang diteliti adalah dalam kurun waktu empat tahun, yaitu dari tahun 

2017- 2020. Seperti yang diketahui, pada tahun 2020, Covid-19 dilaporkan masuk ke 

Indonesia dimana hal tersebut memberikan dampak yang cukup besar terhadap sektor 

perekonomian negara. Walaupun telah dikonfirmasi oleh Ketua Dewan Komisioner 

Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) bahwa sistem perbankan di Indonesia selama 

masa pandemi masih terkendali, namun dibutuhkan penelitian lebih lanjut sehingga 

dapat memperoleh hasil yang lebih akurat.
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini berjudul “PENGARUH 

CAPITAL ADEQUACY RATIO, NON PERFORMING LOAN, NET INTEREST 

MARGIN, CURRENT ACCOUNT SAVING ACCOUNT, DAN BIAYA 

OPERASIONAL  PENDAPATAN  OPERASIONAL  TERHADAP 

PROFITABILITAS PADA PERUSAHAAN PERBANKAN YANG TERDAFTAR 

DI BURSA EFEK INDONESIA (BEI) TAHUN 2017-2020” 

 
 

2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, profitabilitas 

menjadi salah satu rasio keuangan yang paling penting untuk mengukur kinerja 

keuangan  suatu  perusahaan.  Hal  ini  tentunya  berguna  bagi  para  investor  untuk 

menilai jumlah laba dari investasinya dan bagi kreditur untuk menilai kemampuan 

perusahaan  dalam  membayar  utangnya  melalui  pemakaian  aset  sehingga  dengan 

begitu dapat melihat efisiensi perusahaan tersebut. Penelitian dari Silaban (2017) 

mengenai pengaruh Capital Adequacy Ratio (CAR), Net Interest Margin (NIM), dan 

Non Performing Loan (NPL) terhadap profitabilitas bank menunjukkan hasil bahwa 

CAR tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap profitabilitas sedangkan 

NIM berpengaruh positif dan signifikan terhadap profitabilitas dan NPL berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap profitabilitas. 

Kemudian, penelitian dari Khabibah, Octisari, dan Nugraheni (2020) menyatakan 

bahwa CASA dan NIM mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap 

profitabilitas. Penelitian dari Murdiyanto (2020) menyatakan bahwa CAR, NIM, dan 

BOPO berpengaruh negatif signifikan terhadap profitabilitas sedangkan LDR tidak 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas. Hasil penelitian dari Dini & Manda 

(2020) menunjukkan hasil NPL, NIM, dan suku bunga SBI mempunyai pengaruh 

positif yang signifikan terhadap profitabilitas, BOPO mempunyai pengaruh negatif 

yang signifikan terhadap profitabilitas, dan CAR tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap profitabilitas. Kemudian, penelitian dari Moorcy (2020) dengan 

hasil CAR berpengaruh negatif terhadap profitabilitas serta NIM dan  LDR tidak
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berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas. Begitu juga, temuan yang dilakukan 

oleh Uddin (2022) menyatakan NPL, BOPO, dan DER tidak berpengaruh terhadap 

profitabilitas sedangkan CAR berpengaruh positif signifikan terhadap profitabilitas. 

Berdasarkan  uraian-uraian  di  atas,  dapat  terlihat  bahwa hasil  dari  penelitian- 

penelitian sebelumnya membuktikan bahwa masih terdapat banyak perbedaan yang 

tidak konsisten. Oleh karena itu, untuk mengatasi inkonsistensi dan keterbatasan dari 

penelitian sebelumnya, dibutuhkan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh Capital 

Adequacy Ratio (CAR), Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), 

Current Account Saving Account (CASA), dan Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO) terhadap profitabilitas. 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Terdapat berbagai variabel yang dapat mempengaruhi profitabilitas bank, seperti 

Capital Adequacy Ratio (CAR), Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin 

(NIM), Current Account Saving Account (CASA), Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO), Loan to Deposit Ratio (LDR), ukuran bank, fee based income, 

intellectual capital, dan lain-lain. Selain itu, ada juga variabel makroekonomi yang ikut 

mempengaruhi profitabilitas bank, yaitu Produk Domestik Bruto (PDB), inflasi, nilai 

tukar rupiah, suku bunga BI, dll. 

Namun, agar hasil penelitian tidak terlalu luas dan bisa terfokus, maka akan 

dilakukan pembatasan masalah. Oleh karena itu, penelitian ini hanya berfokus pada 

lima variabel  independen dan  satu  variabel  dependen.  Variabel  independen  yang 

digunakan dalam penelitian adalah Capital Adequacy Ratio (CAR), Non Performing 

Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), Current Account Saving Account (CASA), 

dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) dengan profitabilitas sebagai 

variabel dependen. Selain itu, subjek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah  

perusahaan  perbankan  yang  terdaftar  dalam  Bursa  Efek  Indonesia  (BEI) dengan 

periode penelitian adalah dalam kurun waktu empat tahun, yaitu dari tahun 

2017-2020.



8  

 

 
 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah yang akan diteliti adalah Apakah 

Capital Adequacy Ratio (CAR) memiliki pengaruh terhadap profitabilitas?; Apakah 

Non Performing Loan (NPL) memiliki pengaruh terhadap profitabilitas?; Apakah Net 

Interest Margin (NIM) memiliki pengaruh terhadap profitabilitas?; Apakah Current 

Account Saving Account (CASA) memiliki pengaruh terhadap profitabilitas?; dan 

Apakah Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) memiliki pengaruh 

terhadap profitabilitas? 

 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.    Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan memiliki tujuan, yaitu untuk Memperoleh bukti empiris mengenai 

pengaruh Capital Adequacy Ratio (CAR) terhadap profitabilitas; Memperoleh bukti 

empiris mengenai pengaruh Non Performing Loan (NPL) terhadap profitabilitas; 

Memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh Net Interest Margin (NIM) terhadap 

profitabilitas; Memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh Current Account Saving 

Account (CASA) terhadap profitabilitas; dan Memperoleh bukti empiris mengenai 

pengaruh Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap profitabilitas. 

 
 

2.    Manfaat 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

secara praktis. Secara teoritis, diharapkan penelitian ini dapat menjadi salah satu 

referensi dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat menjadi bahan kajian 

ilmu untuk penelitian-penelitian selanjutnya di masa depan yang berkaitan dengan 

rasio-rasio  keuangan  pada  berbagai  perusahaan  di  sektor  perbankan  serta  terkait 

faktor-faktor lain yang diduga juga ikut berkontribusi dalam mempengaruhi nilai 

profitabilitas bank yang belum digunakan dalam penelitian ini.
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Secara praktis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak- 

pihak tertentu, seperti bagi para investor sebagai dasar pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan investasi dengan menganalisis profitabilitas bank. Bagi 

perusahaan bermanfaat sebagai sumber informasi dalam menilai kinerja bank yang baik 

dan sehat dengan melihat bagaimana Capital Adequacy Ratio (CAR), Non Performing  

Loan  (NPL),  Net  Interest  Margin  (NIM),  Current  Account  Saving Account (CASA), 

dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) dapat mempengaruhi 

profitabilitas bank sehingga dapat menarik minat para investor untuk memutuskan 

investasi di perusahaan. Bagi kreditur, penelitian ini bermanfaat sebagai dasar 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan dalam hal memberikan pinjaman kepada 

perusahaan dengan melihat profitabilitas yang dihasilkan oleh bank tersebut. Jika laba 

yang dihasilkan perusahaan baik dan stabil, maka kemungkinan besar perusahaan dapat 

melunasi pinjaman dari kreditur sesuai dengan syarat dan jangka waktu yang telah 

disepakati dan dengan begitu kreditur akan semakin percaya dan yakin dalam 

memberikan dananya kepada pihak debitur. Kemudian, bagi pemerintah, penelitian ini 

dapat memberikan manfaat sebagai sumber informasi dalam melakukan penilaian 

terkait kondisi kesehatan dari perusahaan dan dalam menentukan besarnya pajak yang 

harus dibayar oleh perusahaan.
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