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ABSTRAK 
 

 

PENGARUH REVENUE DIVERSIFICATION, FIRM  SIZE,  FIRM  GROWTH, 

LOAN, DEPOSIT, EQUITY, DAN LOAN LOSS PROVISION TERHADAP 

PROFITABILITAS DAN RISIKO BANK DALAM MASA PANDEMI PADA 

PERUSAHAAN PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK 

INDONESIA PERIODE 2020-2021 

 
Penelitian  ini dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh  bukti secara empiris 

mengenai pengaruh revenue diversification,  firm size, firm growth, loan, deposit, 

equity, dan loan loss provision terhadap profitabilitas dan risiko bank dalam masa 

pandemi COVID-19 pada perusahaan  perbankan  yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia periode 2020-2021. Jumlah sampel penelitian sebanyak 29 perusahaan 

perbankan yang telah terpilih melalui metode purposive sampling. Data penelitian 

diolah dan dianalisis dengan teknik analisis regresi linear berganda melalui Eviews 

9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa revenue diversification, firm growth, 

deposit, dan loan loss provision berpengaruh negatif signifikan terhadap 

profitabilitas dan positif signifikan terhadap risiko. Firm size dan loan berpengaruh 

positif terhadap profitabilitas dan negatif signifikan terhadap risiko. Equity tidak 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas dan risiko bank. 

 
Kata kunci: diversification, size, growth, loan, deposit, equity, LLP, profitabilitas, 

risiko 
 

 

This reseach aims to obtain empirical evidence about the effect of revenue 

diversification, firm size, firm growth, loan, deposit, equity, and loan loss provision 

on  bank  profitability   and  risk  during  the  COVID -19  pandemic  in  banking 

companies listed on the Stock Exchange Indonesia for the 2020-2021 period. The 

number of samples were 29 banking companies selected by purposive sampling 

method. The data were processed and analyzed using multiple linear regression 

analysis techniques through Eviews 9. The results showed that revenue 

diversification,  firm  growth, deposit,  and loan  loss provision  had a significant 

negative effect on profitability and significant positive effect on risk. Firm size and 

loan have a positive effect on profitability and significant negative on risk. Equity 

has no significant effect on bank profitability and risk. 

 
Keywords: diversification,  size, growth, loan, deposit, equity, LLP, profitability, 
risk
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

A. PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Istilah “bank” pasti sudah tidak asing lagi di telinga masyarakat Indonesia. 

Ketika kita mendengar kata tersebut, tentu akan terlintas definisi sederhana “tempat 

menabung dan meminjam uang”. Hampir semua orang memilih  untuk membuka 

rekening pada satu atau bahkan beberapa bank untuk membantu urusan 

keuangannya, baik itu untuk menyimpan uang, melakukan transaksi, berinvestasi, 

maupun mendapat modal pinjaman bagi kebutuhannya. 

Seiring berkembangnya jaman, peran bank dalam masyarakat bukan hanya 

sekedar pihak pemberi pinjaman maupun tempat menyimpan dan menabung uang. 

Proses modernisasi mendorong bank untuk terus memajukan  kegiatan usahanya 

dengan mengadakan berbagai perubahan,  pengembangan,  dan perbaikan  secara 

kontinu.  Hal  ini  yang  merupakan  bentuk  kepedulian  bank  terhadap 

keberlangsungan  hidup usahanya sebagai suatu entitas ekonomi sehingga sudah 

sewajarnya bagi bank untuk berupaya mencapai tujuan utamanya, yaitu 

profitabilitas. Bank  terus menggali  dan menyusun  strategi untuk dapat meraih 

keuntungan yang besar dengan tetap menjaga tingkat risiko yang ada selama ini. 

Namun,  selain  masalah  modernisasi,  satu  masalah  besar  lainnya  datang 
 

mengancam perekonomian  di Indonesia sejak  awal tahun 2020, yaitu pandemi 

COVID-19. Dilansir  dari website  resmi  pemerintah  untuk  persoalan  pandemi 

COVID-19, www.covid 19.go.id , pandemi  COVID-19 terjadi  dalam  beberapa 

gelombang  selama kurun waktu lebih  dari dua tahun ini. Hal ini menyebabkan 

banyak  sektor  ekonomi  yang  terdampak  dan bahkan  harus  gulung  tikar serta 

melakukan pengurangan biaya, termasuk biaya pegawai dengan melakukan 

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) masal. 

Badan Pusat  Statistik  (2020)  memaparkan  bahwa 14,09%  perusahan  di 
 

Indonesia berhenti  beroperasi  selama  tahun 2019  karena  batasan  regulasi  dan

http://www.covid19.go.id/
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11,13% baru mulai membuka kembali usahanya setelah 30 juni 2020. Ditambah 

lagi  pemerintah  mewajibkan  diberlakukan  PPKM dan  social  distancing  serta 

penggunaan  protokol  kesehatan  yang  ket at selama  masa  pandemi COVID-19 

berlangsung. Hal ini tentu saja membuat perekonomian Indonesia semakin terpuruk 

dan bank dituntut untuk sekali lagi memutar otak agar dapat bertahan hidup di 

tengah masa pandemi COVID-19 yang penuh ketidakpastian. 

Pasalnya,  masyarakat  tidak berkeinginan  atau bahkan  takut untuk  keluar 

rumah, pergi ke bank, dan bertransaksi di kantor cabang bank secara offline. Tentu 

saja, hal ini berdampak sangat besar bagi perbankan, terutama bank ukuran kecil 

yang mendapat keuntungan dengan cara tradisional dan belum menyisir pendapatan 

dari layanan digital banking. Tidak sedikit bank yang mencatatkan penurunan profit 

bahkan hingga mencapai defisit di sepanjang tahun 2020 dan 2021, khususnya yang 

termasuk dalam BUKU 1 dan BUKU 2. Dilansir dari  www.kompas.com , bank 

dalam BUKU 1 memiliki kemampuan layanan digital yang terbatas sehingga sulit 

menyesuaikan  diri dan bertahan dalam masa pandemi yang sangat memerlukan 

layanan digital agar menghindari kerumunan. 

Kondisi perekonomian  Indonesia selama masa  pandemi COVID -19 telah 

menjadi sorotan bagi semua kalangan, termasuk pelaku perbankan dan pemerintah. 

Pemerintah ikut mengawasi perihal risiko ini melalui Otoritas Jasa Keuangan (O JK) 

dan Kemenkeu.  Mereka melihat  bahwa perlu  dilakukan upaya-upaya  mitigasi, 

khususnya secara preventif, untuk mencegah dan meminimalisir risiko yang 

dihadapi bank  dan  menyeimbangkan  keadaan  perekonomian  Indonesia.  Oleh 

karena itu, pemerintah  menyusun  kebijakan  dan program mengenai keringanan 

utang dan restrukturisasi COVID-19, sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan Republik Indonesia Nomor 11/POJK.03/2020 Tentang Stimulus 

Perekonomian Nasional Sebagai Kebijakan Countercyclical Dampak Penyebaran 

Coronavirus Disease 2019. 

Program restrukturisasi dalam dijalankan dengan beberapa cara, antara lain 
 

penurunan  bunga  kredit atau  perpanjangan  jangka  waktu kredit,  atau  bahkan 

penghapusan  tunggakan bunga dan pokok  kredit  sebelumnya.  Dengan  adanya 

program tersebut, bank sangat merasakan dampaknya pada penurunan pendapatan

http://www.kompas.com/
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bunga dari kredit yang diberikan kepada masyarakat. Hal ini mendorong bank untuk 

bisa mendapatkan profit lebih tinggi dari pendapatan non bunga, seperti premi dan 

komisi asuransi, safety box, bank garansi, letter of credit (LC), credit card, biaya 

administrasi kredit, dan wealth manajemen (reksa dana dan saham). 

Hery Gunadi, Wakil Direktur Utama PT Bank Mandiri Tbk, memberikan 

suatu pendapat menarik terkait dengan kondisi bank dalam masa pandemi COVID- 

19, dilansir dari www.bisnis.com. Beliau mengatakan bahwa fokus utama dari bank 

saat ini adalah bertahan. Karena jika bank tidak bertahan, debitur dan nasabah bank 

tentunya juga tidak dapat bertahan. Hal ini menunjukkan bahwa peran bank dalam 

masyarakat dan perekonomian Indonesia sangat besar sehingga keberlangsungan 

hidup bank sangat perlu dipertahankan. 

 

Menurut Kalesaran dkk (2020), perusahaan harus dalam kondisi yang 

profitable  atau menguntungkan untuk dapat melangsungkan  hidupnya. Artinya, 

bank harus bisa mengikuti dan melakukan kegiatan usaha yang semakin kompleks 

untuk bisa sejalan dengan perubahan yang ada dan tetap bertahan di masa pandemi. 

Berbagai adaptasi dilakukan  oleh  bank, mulai  dari pengembangan  produk dan 

layanan yang ada maupun meluncurkan suatu yang baru, melakukan peralihan pada 

produk layanan digital dan elektronik,  maupun penataan layanan yang semakin 

praktis dan cepat. Kompleksitas usaha yang tinggi tentunya memiliki potensi profit 

yang menggiurkan, namun juga terdapat risiko yang besar dibaliknya. Hal ini harus 

diketahui dan diperhitungkan dengan matang oleh bank. 

 

Oleh  karena  itu,  setiap  bank  dirasa perlu  menyadari hal-hal  yang  dapat 

mempengaruhi profitabilitas dan risikonya di tengah kondisi pandemi COVID -19 

ini. Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, penelitian ini disusun dengan 

judul “Pengaruh Revenue Diversification, Firm Size, Firm Growth, Loan, Deposit, 

Equity, dan Loan Loss Provision  terhadap Profitabilitas dan Risiko Bank dalam 

Masa Pandemi COVID-19 pada Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia Periode 2020-2021”.

http://www.bisnis.com/
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2.  Identifikasi Masalah 
 

Sebagai dampak dari pandemi COVID-19, bank perlu  menyusun  strategi 

untuk tetap profitable  dan meminimalisir  risiko  yang dihadapi agar tetap dapat 

bertahan. Oleh karena itu, bank perlu mengetahui apa saja yang dapat 

mempengaruhi profitabilitas dan risiko bank, khususnya dari segi internal 

perusahaan. Terdapat banyak hal yang dapat mempengaruhi profitabilitas dan risiko 

bank. Sebelum penelitian  ini dilakukan, terdapat berbagai penelitian  yang telah 

menguji pengaruh beberapa faktor terhadap profitabilitas dan risiko bank. 

Hafidiyah dan Trinugroho (2016) menemukan bahwa diversifikasi 

pendapatan bank berpengaruh negatif terhadap kinerja bank dengan return on asset 

(ROA) sebagai  representasinya  dan berpengaruh  positif  terhadap risiko  b ank. 

Sebaliknya, Li, et al. (2021) dalam penelitiannya menyimpulkan  bahwa revenue 

diversification berpengaruh positif terhadap profitabilitas bank yang diukur dengan 

return on asset dan berpengaruh negatif terhadap risiko bank. Sedangkan Ikhsan 

dan Hersugondo (2021) menemukan bahwa diversifikasi pendapatan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas dan risiko bank. Ferreira, et al (2019) 

menemukan hal yang berbeda, dimana revenue diversification  akan berpengaruh 

positif terhadap bank return maupun bank risk. 

Menurut Atika dkk (2020),  ukuran  perusahaan  bank  berpengaruh  negatif 

terhadap risiko bank. Hafidiyah dan Trinugroho  (2016) juga menemukan  bahwa 

bank size memiliki pengaruh signifikan positif terhadap ROA dan Z-score, dimana 

ROA sebagai representatif profitabilitas bank dan Z-score sebagai representatif 

risiko bank. Menurut Nguyen dan Dinh (2021), semakin tinggi nilai Z-score akan 

menunjukan tingkat risiko bank yang lebih rendah dan menandakan resist ansi yang 

rendah. Oleh karena itu, hasil penelitian tersebut mengindikasikan semakin tinggi 

bank size maka profitabilitas bank akan meningkat dan risiko bank akan menurun. 

Sedangkan menurut Almaskati (2022),  bank size  berpengaruh  positif signifikan 

terhadap profitabilitas bank dan risiko bank, yang artinya semakin besar ukuran 

bank maka akan semakin  besar pula profit yang dapat dihasilkan bank dan juga 

semakin  tinggi  risiko  yang  akan  dihadapinya.  Sejalan  dengan  dua penelitian 

sebelumnya, Soesetio dkk (2022) juga menemukan bahwa bank size berpengaruh
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positif terhadap profitabilitas bank. Namun, Sherly dkk (2022) menemukan bahwa 
 

bank size tidak berpengaruh terhadap profitabilitas 
 

Menurut Hafid iyah dan Trinugroho (2016), bank growth berpengaruh negatif 

signifikan  terhadap profitabilitas bank dan tid ak berpengaruh  pada risiko bank. 

Sedangkan Wibowo dan Mawardi (2017) menemukan bahwa pertumbuhan total 

aset berpengaruh positif tidak signifikan terhadap risiko bank. Sedangkan Li, et al. 

(2021) menjelaskan juga bahwa berdasarkan hasil penelitiannya terungkap bahwa 

bank yang mengalami pertumbuhan aset akan meningkatkan profitabilitasnya dan 

menurunkan risiko.  Nurhasanah (2017) menemukan hasil yang berbeda, dimana 

pertumbuhan aset bank tidak berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas. 

Menurut Prabowo dkk (2019), loan to asset ratio (LAR) berpengaruh negatif 
 

tidak signifikan  terhadap return  on asset yang menunjukkan  bahwa pemberian 

kredit memiliki pengaruh negatif yang cukup lemah dalam pencapaian profit bank. 

Sebaliknya,  menurut Serly  dkk (2022),  loan  to  asset  ratio  memiliki  pengaruh 

signifikan positif terhadap profitabilitas bank yang diukur dengan ROA. Soesetio 

dkk (2022) juga menemukan bahwa loan to asset ratio berpengaruh positif 

signifikan  terhadap profitabilitas bank. Menurut Wibowo dan Mawardi (2017), 

loan  to  asset  berpengaruh  signifikan  negatif  terhadap risiko  bank.  Sedangkan 

Almaskati (2022) menunjukkan bahwa loan yang diproksikan dengan loan to asset 

ratio tidak berpengaruh signifikan terhadap risiko bank. 

Menurut Haddawee dan Flayyih (2020), deposito dalam berbagai jenisnya 
 

memiliki  hubungan positif dan pengaruh signifikan  terhadap profitabilitas bank 

komersial, dengan The Commercial Bank of Jordan menjadi sampel terpilih untuk 

penelitiannya didasarkan pada periode 2012 hingga 2016. Berbanding terbalik, 

menurut Soesetio, dkk (2022), deposit to asset ratio berpengaruh negatif secara 

signifikan  dan konsisten terhadap profitabilitas bank. Menurut  Ramlan  (2020), 

terdapat penelitian yang menemukan bahwa deposit to assets berpengaruh positif 

tidak signifikan terhadap profitabilitas bank. Setiawan dan Arrafi (2022) 

menunjukkan  bahwa deposit  to  asset ratio  tidak memiliki  pengaruh  signifikan 

terhadap risiko bank pada masa pandemi COVID -19. Sedangkan Li, et al. (2021) 

menemukan  hasil yang  berlawanan, dimana deposit  to asset ratio  berpengaruh
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negatif signifikan terhadap risiko  bank yang diproksikan dengan standar deviasi 
 

return on asset (SDROA). 
 

 

Menurut Prabowo dkk (2019), equity to asset ratio (EAR) berpengaruh positif 

signifikan terhadap return on asset (ROA) yang mengindikasikan bahwa sumber 

daya yang dimiliki oleh bank harus digunakan seoptimal mungkin untuk dapat 

mengoptimalkan profit yang diraih oleh bank yang berasal dari pendapatan 

operasional dan kegiatan investasi lainnya. Sejalan dengan temuan tersebut, Bitar 

(2018)  menyimpulkan  bahwa  terdapat bukti  yang  menunjukkan  capital  ratio 

memiliki pengaruh yang positif terhadap profitabilitas bank, dimana capital ratio 

merupakan ekuitas dibagi dengan total aset. Ramlan (2020) menjelaskan  bahwa 

terdapat penelitian  yang menunjukkan  adanya pengaruh positif  equity to assets 

ratio terhadap profitabilitas bank namun tidak signifikan. 

Menurut Ferreira,  et al. (2019), capital,  yang diukur dengan total ekuitas 

dibagi dengan total aset, menunjukkan hubungan positif signifikan terhadap risiko 

bank, yang diukur dengan Z-score. Li, et al. (2021) juga menunjukkan bahwa EAR 

berpengaruh positif signifikan terhadap risiko bank pada masa pandemi COVID- 

19. Atika dkk (2020) menemukan hasil yang berlawan dengan temuan ini, yaitu 
 

equity to asset ratio berpengaruh negatif signifikan terhadap risiko bank, khususnya 

risiko kredit. Sedangkan Wibowo dan Mawardi (2017) menemukan bahwa equity 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap risiko bank. 

Menurut Nguyen dan Dinh (2021), loan loss provision berpengaruh negatif 

terhadap Z-score, yang artinya semakin tinggi LLP suatu bank maka risiko yang 

dihadapi bank tersebut akan semakin tinggi pula. Hal ini sejalan dengan penelitian 

Wibowo dan Mawardi (2017) yang menemukan bahwa loan loss provision 

berpengaruh positif terhadap risiko bank. Menurut Prasetyo dan Mawardi (2018), 

LLP berpengaruh  negatif signifikan terhadap profitabilitas bank dengan 

representasi ROA. Kontras dengan temuan tersebut, menurut Pelealu dan Worang 

(2018), loan loss provision  (LLP) secara tidak signifikan  menunjukan pengaruh 

positif terhadap profitabilitas bank. 

Penelitian terdahulu tersebut dilakukan dalam berbagai waktu dan kondisi 
 

sehingga menunjukan hasil yang bervariasi dan tidak konsisten. Oleh karena adanya



7  

 
 

 

keberagaman  hasil yang ditunjukkan oleh penelitian  sebelumnya,  penelitian  ini 

dilakukan untuk menguji faktor apa saja yang dapat mempengaruhi profitabilitas 

dan risiko bank. 

 

 
3. Batasan Masalah 

 
Penelitian  ini  menggunakan  perusahaan  perbankan  dalam kategori  bank 

umum non syariah yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). Penelitian dibatasi 

untuk periode tahun 2020  sampai  dengan tahun 2021  yang merupakan  waktu 

terjadinya masa pandemi COVID-19 d i Indonesia. Dalam penelitian ini, terdapat 

dua variabel dependen dan empat variabel independen sebagai objek penelitian. 

Variabel dependen adalah profitabilitas bank dan risiko bank, sedangkan revenue 

diversification,  firm size, firm growth, loan to asset, deposito to asset, equity to 

asset, dan loan loss provision merupakan variabel independen dalam penelitian ini. 

 

 
4. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang penelitian serta identifikasi dan batasan masalah 

di atas, penelitian ini akan mengkaji rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah revenue diversification  berpengaruh terhadap profitabilitas bank dalam 

masa pandemi COVID-19? 

b. Apakah firm size berpengaruh terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi 
 

COVID-19? 
 

c.  Apakah  firm  growth  berpengaruh  terhadap  profitabilitas  bank  dalam masa 

pandemi COVID-19? 

d. Apakah loan  berpengaruh  terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi 
 

COVID-19? 
 

e. Apakah deposit berpengaruh terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi 
 

COVID-19? 
 

f. Apakah equity berpengaruh terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi 
 

COVID-19?
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g. Apakah loan loss provision berpengaruh terhadap profitabilitas bank dalam masa 

pandemi COVID-19? 

h. Apakah revenue diversification  berpengaruh terhadap risiko bank dalam masa 
 

pandemi COVID-19? 
 

i. Apakah firm size berpengaruh terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID- 
 

19? 
 

j. Apakah firm  growth berpengaruh  terhadap risiko  bank dalam masa pandemi 
 

COVID-19? 
 

k. Apakah loan berpengaruh terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID- 
 

19? 
 

l. Apakah deposit berpengaruh terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID- 
 

19? 
 

m. Apakah equity berpengaruh terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID- 
 

19? 
 

n.  Apakah  loan  loss  provision  berpengaruh  terhadap risiko  bank  dalam masa 

pandemi COVID-19? 

 
 
 

 
B. TUJUAN DAN MANFAAT  PENELITIAN 

 

1. Tujuan Penelitian 
 

Penelitian  ini  dilakukan  dengan  tujuan  untuk  memperoleh  bukti  secara 

empiris mengenai: 

a.  Pengaruh  revenue  diversification   terhadap  profitabilitas  bank  dalam  masa 

pandemi COVID-19, 

b. Pengaruh firm size terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi COVID- 
 

19, 
 

c.  Pengaruh  firm  growth  terhadap  profitabilitas  bank  dalam  masa  pandemi 
 

COVID-19, 
 

d. Pengaruh loan terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi COVID-19, 
 

e.  Pengaruh deposit terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi COVID -19,
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f.  Pengaruh equity terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi COVID -19, 

g. Pengaruh loan loss provision terhadap profitabilitas bank dalam masa pandemi 

COVID-19, 
 

h. Pengaruh  revenue diversification  terhadap risiko  bank dalam masa pandemi 
 

COVID-19, 
 

i.  Pengaruh firm size terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID -19, 
 

j.  Pengaruh firm growth terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID -19, 

k. Pengaruh loan terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID -19, 

l.  Pengaruh deposit terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID -19, 
 

m. Pengaruh equity terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID -19, dan 
 

n. Pengaruh loan loss provision terhadap risiko bank dalam masa pandemi COVID- 
 

19. 
 

 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan berguna: 
 

a. Manfaat Operasional 
 

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat membantu  manajemen  perusahaan 

perbankan  mengevaluasi  diversifikasi  pendapatan,  ukuran  bank,  pertumbuhan 

bank, pemberian kredit, penerimaan simpanan, modal dan sumber daya bank, serta 

pencadangan kerugian  penurunan  nilai di perusahaannya agar semakin  mampu 

meningkatkan profitabilitas dan meminimalisir risiko bank saat dan pasca pandemi 

COVID-19. 

 
 

b. Manfaat Pengembangan Ilmu 
 

Selain  manfaat operasional  bagi manajemen  perusahaan  perbankan,  hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi baru dalam kondisi khusus, 

seperti pandemi COVID-19, yang bermanfaat bagi akademisi mengenai pengaruh 

terhadap profitabilitas dan risiko pada perbankan, serta dapat menjadi referensi bagi 

penelitian mengenai profitabilitas dan risiko bank di masa mendatang.
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