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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

          FAKULTAS EKONOMI 

          JAKARTA 

 

(A) DENNY (115090124) 

 

(B) PENGARUH CITRA MEREK DAN NEGARA ASAL TERHADAP 

MINAT PEMBELIAN PRODUK DAMN! I LOVE INDONESIA DI 

JAKARTA BARAT. 

 

(C) xv + 74 hlm, 2013, tabel 22; gambar 3; lampiran 8 

 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

 

(E) Abstract: This study was conducted to investigate the effect of brand 

image on the consumer’s purchase intention, the effect of country of origin 

on consumer’s purchase intention and the effect of brand image and 

country of origin on the consumer’s purchase intention. The non-

probabilistic judgemental sampling method was used in this research. The 

method of data collection was conducted by using questionnaries to 

students of Tarumanagara University undergraduate. The technique of 

data analysis used was the multiple regression analysis. Findings of this 

research showed that Purchase Intention positively significantly affected 

by Brand Image and Country of Origin. 

 

(F) Daftar Acuan  (2005-2013) 

 

(G) ( Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M. ). 
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“I am thankful for all of those who said NO to me.  

Its because of them I’m doing it myself.”   

Albert Einstein 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Pada saat ini perkembangan industri berkembang begitu cepat. 

Perusahaan seakan berlomba-lomba untuk membuat suatu produk dan 

menggunakan berbagai cara untuk membentuk brand image yang kuat pada 

brand mereka di setiap negara yang berbeda. Seiring dengan perkembangan 

zaman yang diikuti oleh perubahan gaya hidup masyarakat di dunia yang 

semakin mewah dan konsumtif, membeli suatu produk dengan merek 

ternama merupakan sesuatu hal yang sudah dianggap wajar. Wu dan Lo 

(2009) menyatakan bahwa intensi pembelian konsumen terhadap suatu 

merek, sangat ditentukan oleh citra merek tersebut. 

Menurut Wijaya (2012) citra merek adalah apa yang konsumen 

pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat nama suatu merek. 

Atau dengan kata lain, citra merek merupakan bentuk atau gambaran 

tertentu dari suatu jejak makna yang tertinggal di benak khalayak 

konsumen, yang kemudian menuntun khalayak konsumen tersebut untuk 

bersikap terhadap merek, apakah akan mencoba lalu menyetiainya atau 

sekadar coba-coba lalu pergi, atau sama sekali tidak ingin mencoba karena 

citra yang buruk atau tidak relevan dengan kebutuhan khalayak konsumen. 

Lebih lanjut lagi dijelaskan bahwa citra merek sangat erat kaitannya dengan 

apa yang orang pikirkan dan rasakan terhadap suatu merek tertentu sehingga 

dalam citra merek faktor psikologis lebih banyak berperan dalam minat 

membeli konsumen dibandingkan faktor fisik dari merek tersebut.  

Selain citra merek, hal lain yang mempengaruhi minat pembelian 

konsumen adalah Negara asal merek. Menurut Lee dan Tseng (dalam Lee 

dan Chen, 2006) negara asal juga akan mempengaruhi dalam minat 

pembelian konsumen. Menurut Loroche (dalam Josiassen, Lukas dan 

Whitwell, 2008), penjelasan ini mengacu pada konsumen menggunakan 

pandangan mengenai Negara asal sebagai alas an secara tidak langsung 

mengenai performa suatu produk. Mereka melakukan ini ketika mereka 
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secara langsung hanya memiliki pengetahuan yang sedikit mengenai produk 

itu sendiri. Oleh karena itu, konsumen akan merasa yakin akan kualitas 

suatu suatu produk apabila produk tersebut berasal dari suatu negara yang 

dianggap oleh konsumen memiliki korelasi yang kuat dengan negara 

penghasil produk yang bersangkutan. 

Berbicara mengenai citra merek dan negara asal produk, pakaian 

merupakan salah satu kebutuhan yang sering dikaitkan dengan kedua hal 

tersebut. Pada dasarnya, pakaian berguna untuk melindungi tubuh manusia 

agar tetap hangat. Pakaian juga akan melindungi tubuh manusia dari 

berbagai kondisi di sekitar dan ini membuktikan bahwa pakaian merupakan 

hal yang sangat penting bagi manusia. Namun saat ini, selain berguna untuk 

melindungi tubuh, pakaian juga bisa menjadi barang fashion. Dengan 

pakaian, orang bisa dengan bebas untuk mengekspresikan diri, membedakan 

dirinya dengan orang lain dan selain itu pakaian juga bisa menunjukan 

status sosial seseorang. 

“Damn! I LoveIndonesia” adalah sebuah merek produk pakaian yang 

berasal dari Indonesia. Pakaian “Damn! I Love Indonesia” ini bukan 

merupakan hal yang baru bagi kalangan remaja di Jakarta. Kata “Damn!” 

ini merupakan inisial dari pemilik merek pakaian ini, yaitu Daniel Mananta. 

Orang yang lebih dikenal sebagai VJ (Video Jockey) ini memulai usahanya 

sejak tahun 2008 dan sudah memiliki beberapa outlet diantaranya di Grand 

Indonesia, Pondok Indah Mall, Tunjungan Plaza, Grand City Surabaya dan 

Panakukang Mall. Kata “Damn!” juga untuk mengekspresikan suatu 

ungkapan kebanggan dan kekaguman terhadap tanah air Indonesia. Dengan 

semboyan “Patriotism Never Looked This Good”, dia ingin mengajak 

generasi muda untuk dapat menumbuhkan dan memiliki rasa nasionalisme 

yang besar terhadap Indonesia. 

Berdasarkan latarbelakang yang disampaikan, maka peneliti tertarik 

untuk mengetahui apakah mungkin terdapat pengaruh citra merek dan 

negara asal merek produk. Oleh karena itu, peneliti ingin melakukan suatu 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Citra Merek dan Negara 

Asal Terhadap Minat Pembelian Produk Damn! I Love Indonesia di 

Jakarta Barat.” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pada latarbelakang yang telah dikemukakan peneliti, 

dapat diketahui beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat pembelian 
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konsumen. Berbagai faktor yang menjadi pertimbangan konsumen ini 

dilakukan untuk meminimalisir berbagai kerugian dan resiko sebelum 

konsumen melakukan pembelian.Berbagaifaktor – factor tersebut adalah : 

a. Apa saja yang menjadi faktor pertimbangan konsumen ketika memilih 

suatu produk pakaian ? 

b. Apakah terdapat pengaruh antara minat pembelian dengansuatu produk 

yang identik dengan suatu negara? 

c. Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap minat pembelian 

konsumen? 

d. Apakah terdapat pengaruh dari negara asal suatu produk terhadap minat 

pembelian konsumen? 

e. Apakah minat pembelian yang tibul berdasarkan pada citra merek suatu 

produk akan berdampak positif atau negatif? 

f. Apakah minat pembelian yang tibul berdasarkan pada negara asal suatu 

produk akan berdampak positif atau negatif? 

3. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini akan dibatasi pada wilayah Jakarta  Barat khususnya di 

Kampus I dan Kampus II Universitas Tarumanagara, karena produk Damn! 

I Love Indonesia merupakan produk yang lebih ditargetkan kepada generasi 

muda (www.damniloveindnesia.com), sehingga mahasiswa dan mahasiswi 

Universitas Tarumanagara pantas untuk mewakili sampel penelitian. 

Variabel bebas yang digunakan adalah citramerek dan Negara asal, 

kemudian variable terikat yang digunakan adalah minat pembelian. 

Sedangkan subjek penelitian yang diteliti adalah mahasiswa dan mahasiswi 

Universitas Tarumanagara yang mengetahui ataupun pernah membeli 

produk “Damn!I LoveIndonesia”. 

4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada pembatasan masalah di atas, maka permasalahan 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut : 
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a. Apakah terdapat pengaruh dari citra merek terhadap minat pembelian 

produk “Damn! I Love Indonesia” di Jakarta Barat? 

b. Apakah terdapat pengaruhdari negara asal terhadap minat pembelian 

produk “Damn! I Love Indonesia” di Jakarta Barat? 

c. Apakah terdapat pengaruh dari citra merek dan negara asal 

terhadapminat pembelian produk “Damn! I Love Indonesia” di Jakarta 

Barat? 

 

B. TujuandanManfaatPenelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Mengacu pada perumusan masalah dan pembatasan masalah yang 

telah dibuat oleh peneliti, maka tujuan peneliti dalam melakukan penelitian 

ini adalah untuk : 

a. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat pembelian 

produk “Damn! I Love Indonesia”di Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh negara asal terhadap minat pembelian 

produk “Damn! I Love Indonesia” di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh citra merek dan negara asal terhadap minat 

pembelian produk “Damn! I Love Indonesia” di Jakarta Barat. 

2. Manfaat Penelitian 

Untuk memberikan informasi kepada tempat / usaha yang bersangkutan 

mengenai faktor mana yang paling berpengaruh dalam menentukan minat 

pembelian konsumen dan membatu tempat / usaha yang bersangkutan 

dalam memahami keinginan konsumen guna meningkatkan performa dan 

kinerja tempat / usaha tersebut. 
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