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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to find out and find empirical evidence regarding 

whether  there  is  an  effect  of  age,  educational,  and  Employment  on  tax 

compliance.  The  data  used  in  this  study  are  answers  sourced  from  104 

respondents which were obtained through distributing questionnaires using the 

media of Google form. This study used a purposive sampling method and the help 

of the SPSS 26th edition application in managing data. The results of the F test 

show that education level, age, and education simultaneously have a significant 

effect on tax compliance. The results of the T test show that the level of education, 

age and education have a positive and significant effect on tax compliance. 

 
Keywords: Tax Compliance, Education, age and, Employment. 

 

 
 

ABSTRAK 
 

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memukan bukti empiris 

mengenai apakah terdapat pengaruh dari usia, pendidikan, dan pekerjaan terhadap 

kepatuhan perpajakan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jawaban 

yang bersumber dari 104 responden yang mana didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner menggunakan bantuan media google form. Penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling dan bantuan aplikasi SPSS 26th edition dalam 

mengelolah data. Hasil dari uji F menunjukan bahwa tingkat pendidikan, usia, dan 

Pendidikan secara bersamaan memiliki pengaruh yang terhadap kepatuhan 

perpajakan.  Hasil  dari  uji  T menunjukan  bahwa  tingkat  pendidikan,  usia  dan 

pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan perpajakan. 
 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Perpajakan, Pendidikan, Usia, Pendidikan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

A.      Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Berdasarkan laporan yang dikeluarkan oleh KEMENKEU menyatakan 

bahwa sebesar Rp 1.865,7 Triliun dari Rp 2.540,4 Triliun, atau 73,4% dari total 

dari APBN selama tahun 2020 berasal dari Pendapatan Perpajakan. Walaupun 

angka tersebut terbilang cukup besar, kenyatannya berdasarkan laporan yang 

dikeluarkan oleh OECD pada 2020 menyatakan bahwa Indonesia  menjadi  

negara  dengan  Rasio pendapatan  pajak terhadap  PDB (Tax-to-GDP Ratio) 

terendah di Asia-Pasifik dengan angkat 11.1%, dibawah dua  negara  tetangga  

yaitu  Malaysia  dan  Singapura  dengan  12.1%  serta 

13.3%.  Persentase  tersebut  menunjukan  bahwa  masih  kurang  optimalnya 

penerimaan dari sektor perpajakan. 

 

Rendahnya   pendapatan   perpajakan   juga   diperparah   dengan   adanya 

pendemi Covid-19. Hal tersebut dapat tercermin pada laporan pertumbuhan 

ekonomi Indonesia, dimana terdapat kontraksi sebesar -5,32% pada triwulan 

ke-2 yang mana sesuai dengan pengumuman kasus pertama dari virus Covid- 

19 pada awal bulan Maret tahun 2020. 
 

 

Adanya beberapa kebijakan pemerintah yang menyebabkan menurunnya 

pertumbuhan ekomoni seperti, kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB), adanya subsidi terhadap beberapa jenis pajak, hingga adanya 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang masih 

dilakukan hingga saat ini. 

 

Pemerintah sendiri sudah berusaha untuk memaksimalkan pendapatan 

perpajakan yang dapat diterima oleh negara. Melalui PP No. 30 Tahun 2020, 

pemerintah   resmi   mengeluarkan   kebijakan   “Penurunan   Tarif   Pajak
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Penghasilan  bagi  Wajib  Pajak  Badan  Dalam  Negeri  yang  Berbentuk 

Perseroan Terbuka” yang mana menurunkan tarif PPh badan yang semula 

sebesar 25% menjadi 22% pada tahun 2020 hingga 2021, dan turun kembali 

menjadi sebesar 20% pada tahun 2022. Pemerintah juga telah 

menyelengarakan sebuah kebijakan yang dilaksanakan pada bulan Juli tahun 

2016 sampai April 2017 yaitu berupa Pengampunan Pajak (Tax Amnesty). 

Tax   Amnesty   adalah   Setelah   verifikasi,   tunggakan   pajak   diampuni 

berdasarkan ketentuan undang-undang ini, dan baik sanksi perdata maupun 

pidana yang berkaitan dengan perpajakan dibebaskan setelah pengungkapan 

harta dan pembayaran uang tebusan. (UU No 11 Tahun 2016 Tentang 

Pengampunan Pajak). Pemerintah mengumpulkan Rp 135 triliun selama 

peluncuran program; Jumlah itu terdiri dari kas Rp 114 triliun, pendapatan 

awal Rp 1,75 triliun, dan tunggakan Rp 18,6 triliun. Program tersebut 

menunjukan adanya kepatuhan perpajakan oleh wajib pajak (Suyanto, 

Intansari & Endahjati, 2016). 

 

Pajak yang dibayarkan oleh warga negara tidak hanya membantu pemerintah 

mengumpulkan dana yang sangat dibutuhkan, tetapi juga berfungsi sebagai 

bentuk pertahanan nasional, yang secara langsung bermanfaat bagi kehidupan 

pembayar pajak dan memfasilitasi kemajuan masyarakat  (Maruapey,  2016).  

Dengan  demikian,  masyarat  dapat menjalankan kewajibannya sebagai warga 

negar masyarakat serta meningkatakan rasa cinta tanah air. Tetapi, dengan 

adanya berita korupsi yang dilakukan oleh okum-oknum yang tidak 

bertanggung jawab selama masa pandemi ini dapat menyebabkan 

kepercayaan masyarakat kepada pemerintah menjadi menurun, terutama pada 

perpajakan. Hal ini menyebabkan masyarakat menjadi enggan untuk 

membayar pajak dengan berpikir bahwa mungkin uang tersebut akan disalah 

gunakan oleh pihak tidak bertanggung jawab. 

 

Dengan demikan, adanya pemahaman tentang perpajakan yang baik dapat 

membantu  meningkatkan  kepatuhan  serta  kesadaran  warga  negara  akan
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bertapa  pentingnya  membayar  pajak,  sehingga  dapat  membantu 

pembangunan negara serta, menjalankan kewajibannya sebagai warga negara 

yang baik. 

 

Saat ini Indonesia sedang dalam masa pemulihan setelah adanya pandmi 

covid-19 yang mana memakan banyak sekali kas negara untuk mendukung dan 

menyokong roda ekonomi bangsa, pemerintah pula melakukan subsidi 

terhadap pajak dalam bentuk insentif terhadap PPh yang mana semakin 

membuat jumlah kas negara semakin menipis. 

 

Meningkatkan kepatuhan terhadap perpajakan negara, masyarakat sebagai 

warga negara dapat membantu negara untuk kembali kuat dan menyehatkan 

keuangan negara, serta juga dapat membantu sesama penduduk negara. 

Dengan mempelajari hubungan antara Usia, pendidikan dan Pekerjaan 

terhadap kepatuhan terhadap perpajakan di Indonesia dapat sangat membantu 

pemerintah untuk memperbaiki kondisi keuangan negar. Dengan adanya 

penelitaan ini dapat membantu pemerintah untuk merumuskan rancangan 

undang undang yang tepat sasaran. 

 

 
 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan laporan kinerja terbaru yang diterbitkan oleh Direktorat Jendral 

Pajak (DJP) Indonesia untuk tahun 2021 menunjukan bahwa terjadi fluktuasi  

sumbangan  pendapatan  negara yang  bersumber  dari  pendapatan perpajakan 

yang mana terjadi peningkatan yang signifikan pada tahun 2018 tetapi 

mengalami kenaikan yang sangat sedikit pada tahun 2019, kemudian menurun 

secara drastis pada tahun 2020 kemudian berangsur membaik pada tahun 2021 

dan 2022 walaupun hanya terjadi kenaikan yang sangat tidak signifikan pada 

tahun 2022.
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Gambar 1.1 Kontribusi Penerimaan Perpajakan dalam APDN Tahun 

Anggaran 2017-2022. 
 

Walaupun berdasarkan Rasio terdapat kenaikan pendapatan perpajakan, 

nyatanya  perkembangan  kepatuhan  perpajakan  wajib  pajak  di  Indonesia 

tidak terlalu memuaskan dimana bila di perhatikan bahwa pertumbuhan dari 

jumlah   SPT   dilaporkan   ke   pihak   dirjen   pajak   tidak   menunjukan 

pertumbuhan yang signifikan secara keseluruhan, terlebih adanya penurunan 

jumlah  SPT  yang  di  laporkan  kepada  DJP  pada  tahun  2018  terjadi 

penurunan, walaupun tidak terlalu signifikan secara keseluruhan tetapi apa 

bila di analisis secara individu, adanya penurunan yang cukup signifikan pada 

wajib pajak badan. Walaupun terjadi pandemi covid-19 pada tahun 

2020,  terjadi  kenaikan  rasio  kepatuhan secara menyeluruh  tetapi,  secara 

individu  hanya  wajib  pajak  orang  pribadi  kayawan  yang  mengalami 

kenaikan yang cukup signifikan, sedangkan wajib pajak badan dan wajib 

pajak orang pribadi nonkaryawan mengalami penurunan.
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Tabel 1.1 
 

Ratio Kepatuhan Wajib Pajak 2016-2020 
 

 

 
Kepatuhan atas membayar pajak sebaiknya ditanamkan sejak dini dimasa 

sekolah sebagai salah satu cara bela negara. Tidak hanya dimulai dari 

pendidikan tinggi, tetapi mulai dari sekolah dasar yang mana dapat 

memberikan kesadaran yang lebih baik. Saat ini, kebanyakan pendidikan 

mengenai perpajakan lebih banyak diberikan kepada pelajar SMK jurusan 

akuntansi dan SMA jurusan IPS dimana, jurusan lain hanya mendapatkan 

dasarnya saja tanpa mendapatkan pendalaman yang baik sehingga, terdapa 

kemungkinan kurangnya kesadaran akan bertapa pentingnya pajak untuk 

negara. 

 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Penelitian ini hanya menggunakan 3 variable dependen yaitu, usia, 

Pendidikan dan pekerjaan; dan Kepatuhan perpajakan sebagai variable 

independennya serta dilakukan dengan menyebarkan quisioner secara daring 

yang  mana akan  dibagikan  secara  daring  melalui  media  sosial,  sehingga 

dapat mencakup narasumber yang besar.
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4.   Rumusan Masalah 
 

A. Apakah  terdapat  hubungan  antara  Usia  dengan  tingkat 
 

Perpajakan. 

Kepatuhan 

B. Apakah  terdapat  hubungan  antara  Pendidikan  dengan Kepatuhan 

 

 
C. 

Perpajakan. 
 

Apakah   terdapat   hubungan   antara   Pekerjaan   dengan 

 

 
Kepatuhan 

 Perpajakan.  

 

 

B.      Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

A.  Untuk  mendapatkan  bukti  empiris  mengenai  hubungan  antara  Usia 

dengan Kesadaran Perpajakan. 

B.  Untuk   mendapatkan   bukti   empiris   mengenai   hubungan   antara 
 

Pendidikan dengan Kesadaran Perpajakan. 
 

C.  Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai hubungan antara Pekerjaan 

dengan Kesadaran Perpajakan. 

 
 

2.   Manfaat 
 

A.  Bagi penulis, 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk mengetahu apakah kesadaran akan 

pentingnya membayar pajak di Indonesia cukup, serta dapat 

meningkatkan kesadaran diri akan pentingnya membayar pajak. 

B.  Bagi pemerintah, 
 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai salah satu acuan dalam 

mengembakan aturan aturan serta undang undang baru yang berkaitan 

dengan perpajakan yang mana dengan memperhitungkan unsur seperti 

usia,   pekerjaan   serta   Pendidikan   dapat   meramu   kebijakan   yang 

masimal. 

C.  Bagi peneliti berikutnya. 
 

semoga penelitian ini dapat berguna sebagai salah satu sumber referensi 

yang dapat digunakan untuk penelitian berikutny
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