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ABSTRACT 
 

 
 

This study aims to prove a review of the effect of job characteristics, employee job 

satisfaction, and organizational culture on organizational commitment. The number 

of samples used in this study were 30 respondents. The sampling method used in 

this research uses total sampling with saturated sampling techniques. The data 

analysis method in this study is Partial Least Square-Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM). This study uses SmartPLS software as a medium for data processing. 

The results of this study found that job characteristics had a positive and not 

significant effect on organizational commitment, job satisfaction had a positive and 

significant effect on organizational commitment, and organizational culture had a 

positive and not significant effect on organizational commitment. 

 
 

Keywords: Job Characteristics, Job Satisfaction, Organizational Culture, 

Organizational Commitment.
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ABSTRAK 
 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan tinjauan tentang pengaruh karakteristik 

pekerjaan, kepuasan kerja karyawan, dan budaya organisasi terhadap komitmen 

organisasi. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 30 

responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

menggunakan total sampling dengan teknik sampling jenuh. Metode analisis data 

dalam penelitian ini adalah Partial Least Square-Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM). Penelitian ini menggunakan software SmartPLS sebagai sarana 

pengolahan data. Hasil dari penelitian ini mendapati hasil bahwa karakteristik 

pekerjaan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen organisasi, 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, 

dan budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen 

organisasi. 

 
 

Kata kunci: Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, 

Komitmen Organisasi
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A.Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

Setiap perusahaan pastinya memiliki komitmen organisasi yang 

mereka miliki dan ingin mereka capai. Komitmen organisasi merupakan 

upaya perusahaan untuk menjaga loyalitas karyawan agar juga dapat 

mempertahankan kinerja dari karyawan tersebut. 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting guna 

menggerakan seluruh aktivitas yang terdapat di dalam perusahaan terkait 

guna terealisasinya tujuan dari perusahaan terkait. Tetapi, cukup sering 

terjadi suatu organisasi/perusahaan mengalami penurunan komitmen 

organisasional pada karyawan yang terdapat dalam organisasi tersebut. 

Salah satu contoh yaitu, Ketika karyawan yang mendapati terlalu banyaknya 

pekerjaan yang ia tangani sehingga terjadinya penurunan performa/kinerja 

pada karyawan tersebut karena fokus yang ada dalam dirinya menjadi 

terbagi ke beberapa jobdesk yang mungkin juga beberapa pekerjaan yang ia 

terima tersebut seharusnya bukan pekerjaan yang ia kerjakan karena 

pekerjaan tersebut tidak terkait dengan posisi yang ia tempati di perusahaan. 

Hal tersebut merupakan suatu hal yang cukup membahayakan komitmen 

organisasi serta juga tidak menutup kemungkinan akan menghambat tujuan 

dari perusahaan tersebut. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017) menjelaskan bahwa definisi 

dari karakterisik pekerjaan salah satu faktor yang memiliki pengaruh penting 

karena kebiasaan pekerja yang dalam tenggang waktu Panjang akan 

memperlancar atau mempermudah tercapainya tujuan organisasi. Menurut 

Dewi, dkk (2019) karakteristik pekerjaan merupakan luasan inti yang berisi 

sifat-sifat tugas dalam pekerjaan seperti contohnya variasi keterampilan 

yang dibutuhkan, prosedur dan kejelasan tugas, kepentingan tugas, 

kewenangan dan tanggung jawab, umpan balik dari tugas yang telah 

dilaksanakan. Luasan inti tersebut sangatlah penting dalam karakteristik
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pekerjaan, karena jika luasan/aspek inti tersebut tidak tercapai maka aka 

nada pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas dalam bekerja. 

Karakterstik pekerjaan merupakan suatu hal yang dapat divisualisasikan 

pemaknaan tugas yang dicapai bila tata kerjanya tertata dengan baik. 

Karakteristik pekerjaan merupakan tantangan sejauh mana 

organisasi/perusahaan dapat memberikan pekerjaan yang menarik, 

tantangan dalam bekerja serta tanggung jawab yang diberikan terkait dengan 

kapabilitas, identitas tugas dan umpan balik. Masalah yang dapat ditemukan 

terkait karakteristik pekerjaan yaitu seperti kurangnya karyawan mendapat 

variasi kegiatan serta pekerjaan yang diberikan terlalu monoton. Hal tersebut 

dapat dijadikan masalah karena jika terlalu banyak tugas kerja yang 

diberikan kepada karyawan terlalu monoton membuat karyawan tersebut 

tidak dapat mengembangkan skill/keterampilan individu nya dalam bekerja. 

Permasalahan lain yang juga dapat dikaitkan dengan karakteristik pekerjaan 

adalah karyawan kurang diberi kesempatan untuk mendapatkan kebebasan 

kerja atau merencanakan serta menentukan prosedur kerja sampai akhir. Hal 

tersebut dapat menjadi masalah karena jika kurangnya karyawan diberi 

kesempatan untuk membuat serta menentukan prosedur kerjanya guna 

menyelesaikan pekerjaan tersebut, maka akan menyebabkan kurangnya 

kesempatan karyawan dapat mengatur pekerjaannya, kebebasan 

melaksanakan pekerjaan, kebebasan berpikir dan bertindak. Kedua masalah 

tersebut dapat menjadi masalah yang dapat mempengaruhi karakteristik 

pekerjaan terhadap komitmen suatu organisasi , karena jika kedua masalah 

tersebut terjadi, karyawan akan merasa tidak memiliki kesempatan- 

kesempatan yang seharusnya mereka dapatkan sehingga dapat membuat 

tingkat loyalitasnya terhadap perusahaan menjadi menurun. Berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan oleh Sapti dan Darmawati (2020), dengan 

memperoleh hasil penelitian yang menjukkan bahwa variabel karakteristik 

pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Sedangkan hasil penelitian Purwanto dan Soliha (2017) menyatakan bahwa



3  

 
 

 

karakteristik pekerjaan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

komitmen organisasional. 

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap seseorang dalam 

mengimbangi pekerjaannya (Kolompoy, 2019). Beberapa aspek yang dapat 

memperlihatkan kepuasan kerja seorang karyawan dapat ditunjukkan dari 

segi absensi kerja, prestasi yang ia dapatkan selama bekerja di perusahaan, 

dan juga bagaimana cara ia membangun relasi dengan rekan kerja atau 

anggota yang berada di organisasi tersebut. Kepuasan kerja juga dapat 

diartikan sebagai kumpulan isi hati karyawan terhadap pekerjaan yang ia 

jalani apakah ia senang/tidak sebagai output interaksi karyawan dengan 

lingkungan pekerjaannya (Kolompoy, 2019). Masalah yang dapat 

menggambarkan kepuasan kerja seorang karyawan itu negatif adalah seperti 

kurangnya membangun chemistry dengan karyawan lainnya serta juga 

seperti masih ada karyawan yang lebih memilih untuk work from home 

(WFH). Masalah lain juga dapat ditimbulkan saat kepuasan kerja yang 

karyawan yang rendah karena merasa promosi yang diberlakukan di 

perusahaan kurang objektif, sehingga hal tersebut dapat menurunkan 

komitmen organisasi. Menurut pengamatan penulis pada PT Widya Presisi 

Solusi, hal tersebut dapat dijadikan permasalahan kepuasan kerja karena hal 

tersebut dapat menggambarkan ketidakcocokan seorang karyawan terhadap 

lingkungan kerja yang ia miliki sehingga hal tersebut juga dapat menjadi hal 

yang menjadikan tidak tercapainya komitmen suatu organisasi. Hal tersebut 

membuktikan bahwa terdapat hubungan yang cukup erat tantara kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasional, karena jika karyawan tersebut tidak 

memiliki kepuasan dalam pekerjaannya, maka tidak ada juga peningkatan 

dari performa karyawan tersebut dalam mencapai tujuan dan komitmen 

organisasi yang sudah ditetapkan perusahaan. Berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan Lestari dan Sambul (2017), menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Suyanto  dan  Ie  

(2021)  yang  menemukan  hasil  bahwa  kepuasan  kerja
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memiliki   pengaruh   positif   dan   tidak   signifikan   terhadap   komitmen 

organisasi. 

Menurut Sutrisno (2011, dalam Triyanto dan Jaenab, 2020), budaya 

organisasi memiliki arti instrumen nilai, keyakinan, asumsi atau norma yang 

telah berjalan, disepakati serta diikuti oleh para anggota organisasi tersebut. 

Budaya organisasi merupakan prosedur nilai yang diperoleh serta 

ditumbuhkan oleh organisasi, model kebiasaan, dan nilai dasar pendirian 

yang terbentuk sebagai acuan sistematis yang berfungsi sebagai pedoman 

dalam berfikir serta bertindak guna mencapai tujuan organisasi. Budaya 

yang terus berkembang dapat menjadikan suatu organisasi menjadi lebih 

kuat sehingga dapat membawa perkembangan organisasi yang lebih baik. 

Masalah yang terdapat pada budaya organisasi biasanya seperti ada 

karyawan yang mengalami kesenjangan generasi. Masalah ini dapat terjadi 

karena lonjakan tenaga kerja dari generasi milenial yang memiliki perbedaan 

cara kerja serta pola pikir generasi tersebut terhadap cara kerja generas-

generasi sebelumnya sehingga dapat memberi pengaruh yang signifikan 

pada budaya organisasi. Hal tersebut dapat menjadi masalah yang cukup 

serius, karena jika adanya ketidakpaduan cara kerja serta pola pikir antar 

generasi dapat menyebabkan ketidaknyamanan seseorang bekerja pada 

organisasi tersebut, sehingga tidak menutup kemungkinan banyak karyawan 

yang dapat mengajukan pengunduran diri karena ketidakcocokan dengan 

rekan kerja dalam organisasi dan menjadikan suatu hal yang berbahaya pada 

organisasi karena gagal menjaga loyalitas karyawan serta tidak tercapainya 

komitmen pada organisasi tersebut. Masalah lain yang dapat menyebabkan 

budaya organisasi yang karyawan terima tidak sesuai dengan apa yang 

diharapkan yaitu seperti kurangnya agresivitas karyawan dalam bekerja, 

sehingga hal tersebut dapat menjadi hal yang dapat menurunkan komitmen 

karyawan terhadap organisasinya. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

Dewi dan Surya (2017), menunjukkan bahwa pengaruh budaya organisasi 

terhadap komitmen organisasi memperoleh hasil  positif  dan  signifikan.  

Sedangkan  penelitian yang  dilakukan  oleh
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Ramanto dan Sitio (2022) menemukan hasil bahwa budaya organisasi tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Menurut Putra dan Utama (2018), Komitmen organisasi merupakan 

salah satu faktor utama yang dapat memastikan berhasil atau tidak suatu 

organisasi/perusahaan dalam mencapai tujuan/komitmen organisasinya. 

Komitmen organisasi yang baik dapat dilihat dari bagaimana 

peningkatan/dampak positif yang diberikan seseorang karyawan terhadap 

organisasinya tersebut dari karakteristik pekerjaan karyawan tersebut. Di 

balik dampak positif yang ditunjukkan karyawan terhadap organisasi 

tentunya berkat dari kepuasan kerja tersebut dan budaya organisasi tersebut 

yang membuat karyawan merasa lebih terdukung dalam bekerja, sehingga 

karyawan tersebut dapat mengerahkan seluruh kemampuannya dalam 

melaksanakan dari setiap karakteristik pekerjaan yang diberikan organisasi 

kepada setiap karyawannya. Sebaliknya, jika karyawan tidak mendapatkan 

karakteristik kerja yang baik dan budaya organisasi yang baik, maka akan 

mempengaruhi kepuasan yang diperoleh setiap karyawan tersebut sehingga 

karyawan merasa kurangnya mendapat kepercayaan lebih dari organisasi 

dan juga dapat tidak tercapainya budaya organisasi yang baik. dari karyawan 

tersebut ketika sedang mengerjakan tugas yang diberikan oleh organisasi, 

tentunya karyawan tersebut tidak akan memberikan kemampuan sepenuhnya 

guna menyelesaikan tugas-tugas/performanya tidak meningkat sehingga 

dapat menyebabkan tidak tercapainya komitmen dalam organisasi tersebut. 

Komitmen organisasi merupakan hal yang sangat penting jika dikaitkan 

dengan karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja, dan budaya organisasi. Jika 

ke-3 faktor tersebut dapat terpenuhi, maka dapat memungkinkan organisasi 

tersebut sudah terbilang telah mencapai tujuan atau cita-cita komitmen 

organisasionalnya maka daripada itu, karena jika komitmen organisasi 

tersebut sudah tercapai, para karyawan juga akan menjaga rasa loyalitasnya 

terhadap organisasi tersebut. 

Perusahaan PT Widya Presisi Solusi merupakan perusahaan yang 

bergerak   di   bidang   konsultan   manajemen   khususnya   menangani
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permasalahan seperti payroll/penggajian, human resources, dan IT. Widya 

Presisi Solusi merupakan perusahaan swasta yang bergerak menangani 

masalah penggajian/payroll, memberikan pelayanan terhadap keamanan 

data server perusahaan klien, dan memberikan solusi perekrutan terhadap 

kriteria calon karyawan yang dibutuhkan para klien. PT Widya Presisi Solusi 

yang berdomisili di The Boulevard Lt. Mezzanine Ruang A, Jl Fachrudin 

Raya No 5, RT.1/RW.7, Kp. Bali, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta 

Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10250. Penelitian ini dilakukan untuk 

meneliti masalah yang terjadi pada PT Widya Presisi Solusi dalam hal 

karakteristik pekerjaan seperti produktivitas kerja yang menurun pada 

karyawan karena mengalami kurangnya motivasi dalam bekerja dan 

hilangnya spirit dalam bekerja (burnout). Dalam karakteristik pekerjaan 

juga ada masalah yang dapat mempengaruhi tidak tercapainya komitmen 

suatu organisasi yaitu dari macam pekerjaan yang diberikan kepada 

karyawan yang mana karyawan tersebut tidak merasa meningkatkan 

kemampuannya dalam bidang tersebut karena pekerjaan yang terlalu 

monoton. Hal tersebut juga dapat menghambat tercapainya komitmen 

organisasi, karena karyawan akan merasa tidak dapat mengembangkan 

kreativitas dalam bekerja serta juga dapat merasa tidak mendapat 

kepercayaan lebih dari organisasi untuk mengerjakan tugas yang dapat juga 

dikatakan tugas yang penting. Masalah-masalah pada karakteristik 

pekerjaan tersebut dapat menyurutkan rasa loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan karena karyawan tersebut juga akan merasa tidak mendapatkan 

umpan balik yang baik dari perusahaan karena pekerjaan yang diberikan 

selalu pekerjaan yang sama sehingga tidak dapat meningkatkan 

keterampilannya dalam bekerja dan karyawan tersebut merasa kurang 

mendapat kepercayaan lebih dari perusahaan untuk mengerjakan tugas yang 

levelnya lebih tinggi dari tugas yang biasa ia kerjakan. Masalah yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi adalah ketika 

seorang karyawan merasa tidak memiliki kecocokan dengan lingkungan 

perusahaan tersebut sehingga sulitnya membangun relasi dengan anggota
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perusahaan lainnya. Sementara, masalah yang mempengaruhi budaya 

organisasi terhadap komitmen organisasi adalah banyaknya karyawan yang 

memiliki perbedaan usia yang terbilang jauh sehingga memiliki pola pikir 

atau cara pandang yang berbeda dalam mencapai visi dan misi organisasi. 

Perbedaan cara berpikir dapat memberikan juga cara kerja yang berbeda dari 

generasi yang memiliki perbedaan usia yang cukup jauh, banyak karyawan 

yang tergolong sebagai seorang milenial tentunya memiliki cara kerjanya 

sendiri yang juga dapat dibilang kurang dapat menyelaraskan dengan cara 

kerja yang sudah menjadi budaya organisasi tersebut sehingga hal tersebut 

dapat menjadi penghambat tercapainya visi misi perusahaan. Permasalahan-

permasalahan tersebut yang harus dijadikan perhatian oleh PT Widya Presisi 

Solusi guna dapat mengevaluasi dan memberikan solusi agar permasalahan-

permasalahan tersebut dapat terselesaikan agar PT Widya Presisi Solusi 

dapat mencapai komitmen organisasional yang telah mereka tetapkan sejak 

awal perusahaan tersebut berdiri. 

Oleh karena itu, berdasarkan masalah yang ada serta adanya 

research gap atas variabel yang diteliti, maka peneliti memiliki ketertarikan 

untuk melakukan penelitian dengan judul terhadap ke-3 variabel tersebut 

yang mana variabelnya adalah karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja, dan 

budaya organisasi terhadap komitmen organisasi perusahaan dengan judul 

“Pengaruh Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja Karyawan, dan Budaya 

Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi Pada PT Widya Presisi Solusi”. 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Mengacu pada latar belakang masalah yang telah disampaikan di 

atas, penulis mendapatkan beberapa masalah yang dapat dijadikan 

identifikasi masalah. Beberapa masalah tersebut sebagai berikut: 

a. Komitmen organisasi rendah karena karakteristik pekerjaan yang 

karyawan dapatkan tidak sesuai yang disebabkan oleh karyawan tidak 

mendapat kesempatan untuk mengembangkan keterampilan kerja.
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b. Komitmen organisasi rendah karena karakteristik pekerjaan yang 

karyawan terima tidak sesuai yang disebabkan oleh kurangnya karyawan 

dalam mendapat kebebasan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

c.   Komitmen organisasi rendah karena kepuasan kerja karyawan rendah 

yang disebabkan oleh promosi yang diberlakukan di perusahaan kurang 

objektif. 

d.   Komitmen organisasi rendah karena budaya organisasi yang karyawan 

terima tidak sesuai yang disebabkan karena karena kurangnya 

agresivitas karyawan dalam bekerja. 

3. Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian ini tentunya memiliki beberapa batasan masalah 

yang mana untuk membatasi pembahasan yang lebih luas/matang dan agar 

informasi yang ditemukan lebih terarah. Beberapa Batasan masalah tersebut 

adalah sebagai berikut: 

a.   Subjek penelitian hanya berfokus pada seluruh anggota/karyawan yang 

berada di dalam perusahaan PT Widya Presisi Solusi. 

b. Objek penelitian hanya tertuju pada bahasan tentang karakteristik 

pekerjaan, kepuasan kerja karyawan, dan budaya organisasi terhadap 

komitmen organisasi pada PT Widya Presisi Solusi. 

4. Rumusan Masalah 
 

Mengacu pada latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan Batasan 

masalah yang telah dijelaskan, terdapat beberapa rumusan masalah yang 

rumusannya sebagai berikut: 

a.   Apakah terdapat pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap komitmen 

organisasi? 

b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi? 

c. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen 

organisasi?
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B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan 
 

Berdasarkan perumusan masalah yang terdapat dalam penelitian ini, maka 

tujuan    penelitian yang akan didapat adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap komitmen 

organisasi. 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  kepuasan  kerja  terhadap  komitmen 

organisasi 

c.   Untuk  mengetahui  pengaruh  budaya  organisasi  terhadap  komitmen 

organisasi. 

2. Manfaat 
 

Mengenai penelitian ini juga mendapati beberapa manfaat sebagai berikut: 
 

a.   Manfaat penulis 
 

Guna menambah wawasan penulis serta memahami lebih dalam 

mengenai pengaruh karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja karyawan, 

dan budaya organisasi pada PT Widya Presisi Solusi. 

b.   Manfaat perusahaan 
 

Dapat dijadikan acuan sebagai bahan evaluasi kedepannya guna 

mengedepankan kepentingan organisasi serta tercapainya peningkatan 

karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja karyawan, dan budaya 

organisasi. 

c.   Manfaat akademis 
 

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian serupa 

selanjutnya dan juga dapat digunakan sebagai penambah wawasan 

seseorang mengenai adanya pengaruh karakteristik pekerjaan, kepuasan 

kerja, dan budaya organisasi terhadap komitmen organisasi pada suatu 

perusahaan
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