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(C) 100 Pages, 2023, 24 tables, 9 pictures, 4 attachments 
 

(D) ENTREPRENEURSHIP 
 

(E)  Abstract:  This  study  examines  the impact  of  entrepreneurial  competency, 

creativity, and motivation on business success in micro small business coffee shop 

in Gading Serpong. This study used descriptive research design and the type of 

research used is quantitative research. This study use 74 sample obtained from 

micro small business coffee shop at Gading Serpong determined using purposive 

sampling. The result of this study state that creativity and motivation have a positive 

effect and signficant influence on business success, but entrepreneurial competency 

has a positive effect but not significant influence on business success. 

(F) Keywords: Entrepreneurship Competency, Creativity, Motivation, Business 
 

Success 
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pada UMKM coffee shop di Gading Serpong. Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian deskriptif dan jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif, sampel yang digunakan adalah sebanyak 74 sampel yang di dapat dari 

UMKM coffee shop di Gading Serpong yang ditentukan menggunakan purposive 

sampling. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa kreativitas dan motivasi 

memiliki  pengaruh positif dan  signifikan  terhadap  keberhasilan  usaha,  namun 

kompetensi kewirausahaan memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap keberhasilan usaha. 
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A. Permasalahan 

 
1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

Meningkatnya virus Covid-19 di Indonesia menyebabkan 

pemerintah mengambil tindakan PSBB (pembatasan sosial berskala besar) 

untuk membantu mencegah penyebaran virus corona. Dampak dari 

keputusan ini sangat mempengaruhi sektor perekonomian di Indonesia. Baik 

perusahaan besar maupun kecil di Indonesia pun turut mengalami dampak 

dari pandemi ini. Penuruan ekonomi turut dirasakan oleh semua pelaku 

usaha, tidak terkecuali pelaku usaha UMKM. Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) adalah usaha yang mempunyai peranan yang penting 

dalam perekonomian negara Indonesia karena dapat menstabilkan ekonomi 

saat ekonomi negara sedang terganggu, baik dari sisi lapangan kerja yang 

tercipta maupun dari sisi jumlah usahanya, UMKM juga tercatat 

menyumbang produk domestik bruto dalam jumlah yang besar Rudjito 

(2003). UMKM mempunyai peranan yang penting sebagai pengerak utama 

perekonomian di Indonesia, salah satunya adalah UMKM coffee shop yang 

sudah sangat banyak ditemui di Indonesia. Dan pada zaman sekarang hampir 

semua orang menyukai kopi, apalagi saat sedang trend kopi susu gula aren. 

Dimana semua kalangan pencinta kopi menyukai kopi susu gula aren, bukan 

hanya harganya yang murah rasa dari kopi susu gula aren juga sangat 

nikmat. Oleh karena itu hampir semua para UMKM coffee shop 

menyediakan kopi susu gula aren di kedai kopi mereka untuk mengundang 

para pencinta kopi untuk datang ke kedai kopi mereka. Ada lagi yang 

membuat para konsumen ingin datang ke coffee shop, dikarenakan banyak 

tempat coffee shop yang memiliki tempat yang sangat enak untuk berkumpul 

bersama dengan teman - teman dan juga ada fasilitas free wifi gratis yang 

mengundang mereka untuk datang ke coffee shop. Terlebih disaat pandemi 

berlangsung banyak kantor yang melakukan WFH atau work
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from home membuat para UMKM coffee shop banyak di datangi oleh para 

pekerja yang ingin melakukan meeting online atau menyelesaikan pekerjaan 

mereka di coffee shop. Akan tetapi masih banyak persaingan di dalam usaha 

coffee shop, membuat para pelaku usaha harus mampu bersaing untuk 

menciptakan kualitas produk  yang terbaik sehingga keberhasilan usaha 

dapat tercapai. Noor (2013) berpendapat bahwa keberhasilan usaha adalah 

tercapainya tujuan dari suatu usaha. Terdapat beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi keberhasilan usaha, misalnya kompetensi kewirausahaan. 

Sifat kompetensi wirausaha mengindikasikan sebagai konsep penting untuk 

meningkatkan kewirausahaan (Wickramaratne et al., 2014). Dengan kata 

lain, kompetensi manajerial pelaku wirausaha memainkan peran yang 

semakin signifikan dalam kesuksesan UMKM. Selain kompetensi 

kewirausahaan,  kreativitas  juga  merupakan  hal  yang penting bagi  para 

pelaku usaha (wirausaha) untuk keberhasilan bisnis karena seiring 

perkembangan zaman dan semakin banyaknya persaingan di dalam dunia 

bisnis sehingga mendorong para wirausaha untuk menciptakan produk atau 

jasa yang dapat diterima oleh masyarakat. Pemilik usaha harus memiliki 

kemampuan kreatif dan inovatif yang dijadikan dasar, kiat dan sumber daya 

untuk mencari peluang menuju sukses (Surayana, 2006). Kewirausahaan 

merupakan sikap mental dan jiwa yang selalu aktif dan kreatif, menciptakan 

sesuatu, berkemauan dan bersahaja dan berusaha dalam rangka 

meningkatkan pendapatan dalam kegiatan usahanya. Usia juga merupakan 

hal penting dalam membangun sebuah bisnis untuk mencapai suatu 

keberhasilan usaha, banyak orang yang ingin memulai usaha tetapi 

terhambat oleh usia. Menurut National Federation of Independet Businesess, 

Washington, usia saat seorang memulai usaha sendiri adalah antara usia 25-

30 tahun. (Zimmerer & Scarborough, 1998). Para pemilik usaha yang 

mempunyai pengalaman tentang membangun bisnis menjadi suatu kunci 

dalam keberhasilan usaha, terlebih lagi bila bisnis baru yang ingin dibangun 

berkaitan dengan pengalaman sebelumnya.
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Tingkat  keterlibatan seseorang dalam  suatu  kegiatan  usaha bisa 

menjadi tolak ukur pengalaman dalam berusaha. (Staw, 1991). Wirausaha 

adalah seseorang yang bebas dan memiliki kemampuan untuk hidup mandiri 

dalam menjalankan kegiatan usahanya atau bisnisnya serta kehidupannya. Ia 

bebas merancang, mengelola, dan mengendalikan usahanya. Seorang 

wirausaha harus memiliki jiwa dan sikap wirausaha yang selalu tidak puas 

dengan apa yang telah dicapainya dan harus selalu mencari peluang untuk 

meningkatkan usaha dan selalu melaukan inovasi dan kreasi tanpa henti 

sehingga keberhasilan usaha / peluang dapat diperoleh. Kemampuan penjual 

dalam menjual ide / kreativitas yang menarik yang dapat diterima oleh 

masyarakat luas dan konsumen merupakan salah satu faktor yang 

menentukan keberhasilan usaha. Kreativitas merupakan proses untuk 

menghasilkan sesuatu yang baru dengan lebih efektif dan efisien sehingga 

saat membangun usaha didasarkan atas ide yang unik dan kreatif dan dapat 

mengembangkan produk yang berkualitas. Dengan adanya konsep yang unik 

dan kreatif dapat mendukung keberhasilan usaha agar tercapai tujuan usaha 

tersebut Kristanto (2009). Selain memiliki kompetensi kewirausahaan dan 

kreativitas seorang wirausaha juga harus memiliki motivasi sehingga dapat 

menimbulkan semangat, gairah dan keihklasan kerja didalam diri, dengan 

meningkatnya gairah dan kemauan untuk bekerja dengan sukarela maka akan 

menghasilkan pekerjaan yang memuaskan sehingga meningkatkan 

produktivitas kerja. 

 

Motivasi (motivation) untuk daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja lebih 

efektif dan terintegrasi dengan segala daya dan upaya untuk menciptakan 

kepuasan (Hasibuan, 2000; dalam Purnama dan Suyanto, 2010). Motivasi 

sangat dibutuhkan seorang wirausahawan untuk mencapai keberhasilan 

usaha karena dapat menciptakan suatu keinginan untuk bekerja keras atau 

giat, berprestasi dan sukses. Suatu usaha dapat meraih keberhasilan usaha 

apabila jumlah penjualan meningkat, hasil produksi meningkat, keuntungan



4  

 
 

 

atau profit bertambah, pertumbuhan dan perkembangan usaha berkembang 

cepat dan memuaskan (Kasmir, 2006; dalam Muchtar dan Ramadini, 2011). 

 

Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut mengenai pengaruh kompetensi kewirausahaan, kreativitas, dan 

motivasi terhadap keberhasilan usaha. Oleh karena itu, peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan, 

Kreativitas, dan Motivasi Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM Coffee 

Shop di Gading Serpong”. 

 

 
 
 

2.  Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan penjabaran pada latar belakang di atas, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

 

a. Dalam membangun suatu usaha, kompetensi kewirausahaan 

mempunyai pengaruh dalam keberhasilan usaha. 

b.   Dalam membangun suatu usaha, kreativitas sangat dibutuhkan untuk 

mencapai keberhasilan usaha. 

c.   Dalam   membangun   suatu   usaha,   para   pelaku   usaha   harus 

mempunyai sifat motivasi yang tinggi agar dapat mencapai 

keberhasilan usaha. 

d.   Dalam membangun suatu usaha, usia menjadi hal penting untuk 

mencapai keberhasilan usaha. 

e.   Dalam membangun suatu usaha, pengalaman menjadi hal penting 

untuk mencapai keberhasilan usaha. 

 

 
 
 

3. Batasan Masalah 

 
Keterbatasan waktu penelitian merupakan salah satu alasan peneliti 

untuk membuat pembatasan masalah mengingat masalah yang berkaitan 

dengan topik ini cukup luas dan kompleks. Pembatasan ini bertujuan supaya
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peneliti lebih fokus dan terarah pada penelitian ini. Pembatasan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut, subjek yang diteliti adalah UKM 

coffee shop yang ada di Gading Serpong. Variabel yang dibahas dalam 

penelitian ini adalah variabel independen yakni kompetensi kewirausahaan, 

kreativitas, dan motivasi dan variabel dependenya, adalah keberhasilan 

usaha. 

 

 
 
 

4. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka secara 

terperinci masalah yang akan diteliti adalah kompetensi kewirausahaan, 

kreativitas, dan motivasi terhadap keberhasilan usaha. Dari masalah diatas 

maka dapat diperoleh rumusan penelitian sebagai berikut: 

 

a.   Apakah terdapat pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha pada UMKM coffee shop di Gading Serpong? 

b.   Apakah terdapat pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan usaha 

pada UMKM coffee shop di Gading Serpong? 

c.   Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap keberhasilan usaha 

pada UMKM coffee shop di Gading Serpong? 

 

 
 
 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

 

1.   Tujuan Penelitian 

 
a.   Untuk mengetahui pengaruh empiris kompetensi 

kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha pada UMKM 

coffee shop di Gading Serpong 

b.   Untuk mengetahui pengaruh empiris kreativitas terhadap 

keberhasilan usaha pada UMKM coffee shop di Gading 

Serpong
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c.   Untuk mengetahui pengaruh empiris motivasi terhadap 

keberhasilan usaha pada UMKM coffee shop di Gading 

Serpong 

 
 
 

2.   Manfaat 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran dan 

pemahaman tentang pengaruh kompetensi kewirausahaan, 

kreativitas, dan motivasi terhadap keberhasilan usaha pada coffee 

shop, sehingga dapat menjadi masukan bagi para pelaku usaha 

mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan 

usaha serta menambah wawasan tentang dunia bisnis.
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