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ABSTRACT 
 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY 

OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA 
 
 
 

(A) ALVIAN (115180438) 
 

(B)  THE  INFLUENCE  OF  LEADERSHIP STYLE,  MOTIVATION,  AND 

COMPENSATION ON EMPLOYEES JOB SATISFACTION AT CV 

MUARA JAYA IN NORTH JAKARTA 

(C) XVI + 83 Pages, 20 Tables, 6 Picture, 6 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E)  Abstract : The purpose of this study is to determine leadership style, 

motivation, and compensation can affect employee job satisfaction at CV. 

Muara Jaya. Convenience sampling method was used by distributing  

online questionnaires  which  were  then  processed  using smartPLS- 

SEM. The sample of this research is 48 employees or all employees 

who workat CV. Muara Jaya. The results of this study are leadership 

style and motivation are positive and significant effect of job satisfaction, 

but compensation is a positive and insignificant effect of employee job 

satisfaction at CV. Muara Jaya. 

(F)  Reference list 25 references (1967-2022) 

(G) Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd.
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ABSTRAK 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(A) ALVIAN (115180438) 
 

(B) PENGARUH    GAYA    KEPEMIMPINAN,    MOTIVASI,    DAN 

KOMPENSASI TERHADAP  KEPUASAN  KERJA  CV.  MUARA 

JAYA DI JAKARTA UTARA 

(C) XVI + 83 Halaman, 20 Tabel, 6 Gambar, 6 Lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui apakah 

gaya kepemimpinan, motivasi, dan kompensasi dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja CV. Muara Jaya. Metode deskriptif digunakan dengan 

menyebarkan kuesioner secara online yang kemudian diolah 

menggunakan smartPLS-SEM. Sampel dari penelitian ini adalah 

48 karyawan atau seluruh karyawan yang bekerja di CV. Muara Jaya. Hasil 

dari penelitian ini adalah gaya kepemimpinan dan motivasi merupakan 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, tetapi 

kompensasi merupakan pengaruh yang positif dan tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja CV. Muara Jaya. 

(F)  Daftar Acuan 25 acuan (1967-2022) 

(G) Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd.
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“So verily with the hardship there is relief, verily with the hardship there is 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. PERMASALAHAN 

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Di dunia yang memasuki era globalisasi menuntut perusahaan untuk 

meningkatkan produktivitas karena banyak pesaing yang sudah berkembang 

pesat. Kemajuan perusahaan harus mempunyai sumber daya manusia yang 

berkualitas. Mengingat kinerja organisasi sangat dipengaruhi oleh kualitas dari 

Sumber Daya Manusianya. Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya 

perusahaan sebaik-baiknya termasuk sumber daya manusia yang sangat penting 

dan mempunyai potensi besar dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Manajemen yang mengatur karyawan disebut sebagai Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Manajemen sumber daya manusia bertanggung jawab dalam 

mengelola, mempengaruhi karyawan, dan mampu meningkatkan kepuasan 

kerja agar dapat meningkatkan produktivitas perusahan. Perusahaan yang 

memperhatikan pentingnya kepuasan kerja karyawan dapat tercermin kepada 

keberhasilan perusahaan. 

Kepuasan kerja merupakan suatu yang harus dimiliki oleh setiap karyawan 

untuk melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan. Jika perusahaan tidak mampu dalam memenuhi 

kepuasan kerja karyawan, maka karyawan tersebut tidak bisa melakukan 

pekerjaannya dengan baik yang dapat mempengaruhi kinerja produktivitas 

perusahaan. Kepuasan kerja sangat mempengaruhi kinerja perusahaan yang 

akan berdampak positif maupun negatif tergantung perusahaan dalam 

memperhatikan kepuasan kerja karyawan. Adapun yang dapat mempengaruhi 

kepuasan  kerja  karyawan  diantaranya;  gaya kepemimpinan,  motivasi,  dan 

kompensasi. 

Kepuasan kerja merupakan fenomena yang sering terjadi didalam suatu 

perusahaan.  Kepuasan  kerja  bersifat  individual,  artinya  setiap  individu
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mempunyai ketidaksamaan dalam rasa kepuasan kerja yang sesuai dengan 

dirinya. Hal ini sangat penting untuk menjalankan suatu perusahaan. 

Perusahaan harus memberi tugas kepada karyawan sesuai karakter dan 

kemampuan individu masing-masing. Perusahaan juga harus memperhatikan 

kondisi karyawan melalui motivasi, kepemimpinan yang baik serta kompensasi 

yang dilakukan secara adil dan tepat. Dengan itu karyawan menjadi semangat 

dalam melakukan tugas dan mendapatkan imbalan yang adil dapat berdampak 

terhadap emosional individu dalam menjalankan tugasnya. Mangkunegara 

(2009) dalam Fernanda dan Sagoro (2016) menjelaskan kepuasan kerja 

merupakan perasaan yang dapat mendorong karyawan yang berhubungan 

dengan tugas maupun emosional diri karyawan. Sedangkan menurut Handoko 

(2002) dalam Fernanda dan Sagoro (2016) menjelaskan kepuasan kerja 

merupakan cara pandang karyawan terhadap pekerjaan yang diberikan oleh 

atasan dengan menggunakan emosional karyawan baik suka atau tidak suka. 

Dalam hal untuk memenuhi kepuasan kerja, perusahaan harus mengedepankan 

kepentingan karyawan demi menunjangnya kinerja karyawan yang akan 

mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan. Dengan kata lain, kepuasan 

kerja berkaitan erat dengan perasaan individu. Oleh karena itu, sangat penting 

bagi perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja. 

Kepemimimpinan juga merupakan hal yang sangat penting dalam 

menjalankan perusahaan. Dengan adanya seorang pemimpin, perusahaan akan 

lebih terstruktur dan berjalan dengan baik. Kepemimpinan adalah sikap seorang  

pemimpin  dalam memperlakukan  bawahan  agar  terciptanya kerja sama dan 

menjadi produktif dalam mencapai tujuan organisasi (Hasibuan, 

2008 dalam Fernanda & Sagoro, 2016). Setiap individu memiliki kemampuaan 

yang berbeda-beda, seorang pemimpin harus memahami potensi karyawan dan 

memperhatikan masalah yang dihadapi karyawan tersebut dalam hal 

memberikan tugas. Hal ini bertujuan untuk meredamkan tingkat stres karyawan 

yang dapat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja. Menurut Hariandja 

(2002) dalam Adelia dan Mujiati (2016) stres merupakan kecemasan yang 

dialami seseorang dalam menghadapi tuntutan yang berat, hambatan-hambatan
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dan peluang kritis yang berpengaruh kepada emosi, pikiran dan kondisi fisik 

seseorang. Kepemimpinan harus dapat membangun hubungan antar karyawan 

yang kompak. Kepuasan kerja sangat dipengaruhi oleh bagaimana cara seorang 

pemimpin menjalankan perusahaan dan memperlakukan karyawan, salah 

satunya dengan gaya kepemimpinan. 

Gaya kepemimpinan menjadi faktor utama dalam menjalankan perusahaan. 

Gaya kepemimpinan merupakan cara berperilaku yang harus dimiliki oleh 

seorang pemimpin untuk mempengaruhi para karyawan untuk menjalankan 

pekerjaan sesuai tugasnya masing-masing, maka dari itu seorang pemimpin 

harus menentukan dan memiliki gaya kepemimpinan yang sesuai dengan gaya 

budaya organisasi pada perusahaan itu sendiri yang akan menjadi penyokong 

kepuasan kerja karyawan. Gaya kepemimpinan yang keras dan selalu menaruh 

beban kepada karyawannya membuat ketidakpuasan kerja itu terjadi yang dapat 

memengaruhi produktivitas menurun dan menurunnya juga laba perusahaan. 

Gaya kepemimpinan merupakan faktor penting bagi keberhasilan perusahaan  

dikarenakan  bukti  empirus menunjukkan  jika pemimpin  dapat 

mempengaruhi moral, kualitas kehidupan kerja, yang akhirnya dapat 

mempengaruhi kinerja perusahaan (Handoko, 2012 dalam Nurhaeda, 2020). 

Hal ini diperkuat dari hasil penelitian Rostina & Nazmi (2019) gaya 

kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 

Selain gaya kepemimpinan, kepuasan kerja juga dipengaruhi juga oleh 

motivasi. Motivasi merupakan bentuk dorongan dari dalam diri individu untuk 

berperilaku dan melakukan perubahan dengan cara bertindak sesuai keinginan 

dalam mencapai tujuan. Motivasi merupakan hal yang sangat penting dalam diri 

individu dalam melakukan suatu tindakan. Individu yang termotivasi akan 

sangat merasa bersemangat melakukan suatu tindakan baik dalam pekerjaan 

atau hal yang ingin dicapainya. Motivasi juga terbagi menjadi dua yaitu; 

internal dan ekternal. Motivasi internal yaitu motivasi yang berasal dari diri 

induvidu karyawan, sedangkan motivasi eksternal berasal dari orang yang 

bersangkutan dalam hal ini pemimpin yang menjadi sumber motivasi eksternal.
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Motivasi yang diberikan pemimpin berperan penting dalam setiap 

perusahaan. Arahan seorang pemimpin secara utama didorong oleh proses 

motivasi karena hal itu dapat menciptakan dalam diri para karyawan keinginan 

untuk bekerja ke arah yang ditentukan oleh pemimpin. Peningkatan kepuasan 

kerja karyawan salah satunya melalui metode pemberian motivasi. Motivasi 

seorang pemimpin dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan merupakan 

salah satu faktor yang menentukan dalam kemajuan perusahaan. Faktor 

motivasi kerja dari seorang pemimpin sangat erat kaitannnya dengan kualitas 

kerja yang diberikan. Sebagai seorang pemimpin sudah seharusnya dapat 

menuntun dan memberikan pengarahan kepada karyawan agar memiliki 

motivasi, sehingga karyawan akan bekerja lebih bergairah, menjadi 

bersemangat dan lebih menikmati pekerjaannya, maka akan tercapainya 

kepuasan  kerja.  Karena  tanpa adanya campur  tangan  dari  pemimpin  atau 

motivasi seorang pemimpin terhadap kepuasan kerja  karyawan hal ini akan 

dapat menyebabkan tingkat kinerja karyawan atau hasil kerja karyawan tersebut 

dapat menurun. Oleh karena itu, peningkatan motivasi pemimpin yang tinggi 

sangat diperlukan agar dapat memberikan kepuasan kerja yang baik karena  

tanpa  adanya motivasi  yang  baik  dari  pemimpin  akan  sulit  untuk 

perusahaan tersebut dapat mencapai tujuan dan hasil yang optimal. Hal ini 

diperkuat dengan berdasarkan penilitian Satriawan & Ardana (2018) motivasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Motivasi 

juga harus didampingi dengan pemberian kompensasi yang adil dan tepat agar 

dapat meningkatkan kepuasan karyawan. Dengan pemberian motivasi terhadap 

karyawan, kepuasan serta kinerja karyawan akan meningkat   yang akan 

membawa dampak positif bagi produktivitas perusahaan. 

Kompensasi akan diterima dalam bentuk penghargaan atau hadiah langsung 

atau tidak langsung, moneter atau non-moneter sesuai dengan kinerja karyawan 

secara adil, sebagai imbalan atas kontribusi jasa yang dilakukan karyawan 

untuk mencapai tujuan organisasi (Hasibuan, 2013 dalam abid & andi, 2020). 

Kompensasi yang dilakukan secara adil dan tepat kepada setiap karyawan yang 

layak  mendapatkannya  dapat  meningkatkan  produktivitas  kerja  karyawan.
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Kompensasi dapat berupa gaji, tunjangan, dan lain-lain. Kompensasi juga 

merupakan salah satu motivasi karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan 

baik dan bertanggung jawab kepada perusahaan. Ketika kompensasi tidak 

dilakukan dengan adil dan tepat, hal ini dapat menyebabkan menurunnya 

tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja yang dapat berpengaruh juga 

terhadap kinerja perusahaan. Pernyataan tersebut didukung oleh beberapa hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Nurhaeda (2020) dan Adelia, Candra, & Mujiati 

(2016) menyatakan kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

CV. Muara Jaya merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan 

suku cadang kapal. Penulis memilih CV. Muara Jaya berdasarkan hasil 

observasi wawancara terhadap beberapa karyawan yang menunjukkan adanya 

keterkaitan dengan masalah kepuasan kerja. Beberapa karyawan mengaku 

kurangnya gaya kepemimpinan yang profesional, kurangnya motivasi, dan 

kompensasi  dari  perusahaan.  Dapat  dilihat  dari  gaya kepemimpinan  yang 

dimaksud pemimpin tidak mendengarkan saran dari karyawan dan selalu 

menuntut untuk melakukan pekerjaan. Hal tersebut dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. Dalam masalah motivasi serta kurangnya perusahaan 

untuk memberikan motivasi terhadap karyawan, hal ini dapat dilihat terdapat 

karyawan yang sering terlambat dan bermalas-malasan dalam melakukan 

pekerjaannya. Untuk hal kompensasi, jika perusahaan tidak memberikan 

kompensasi secara adil dan tepat serta sering terlambat memberikan 

kompensasi maka akan terjadinya penurunan tingkat kepuasan kerja karyawan 

dan motivasi karyawan. 

Berdasarkan fenomena di atas, penulis tertarik untuk menganalisa lebih jauh 

tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Kompensasi 

terhadap Kepuasan Kerja CV Muara Jaya di Jakarta Utara”. 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa identifikasi masalah sebagai berikut : 

a. Gaya kemimpinan dapat mempengaruhi kepuasan kerja.
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b. Gaya   kepemimpinan   yang   tidak   sesuai   dengan   budaya   organisasi 

perusahaan dapat menurunkan kepuasan kerja. 

c. Motivasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja. 
 

d. Motivasi yang kurang tepat dapat menurunkan kepuasan kerja. 

e. Kompensasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja. 

f. Kompensasi yang tidak sesuai dengan hasil kerja dapat menurunkan kepuasan 

kerja. 

3. Batasan Masalah 
 

Adapun batasan masalah berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka 

penelitian ini membatasi ruang lingkup dikarenakan masalah waktu yang 

kurang memadai supaya lebih terarah dalam melakukan penelitian. 

a. Subjek yang akan diteliti adalah karyawan CV. Muara Jaya. 
 

b. Terdapat   tiga   variabel   independen   yang   akan   diteliti   yaitu   gaya 

kepemimpinan, motivasi, kompensasi dan dengan satu variabel dependen 

yaitu kepuasan kerja. 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, 

maka dapat ditarik rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah gaya kepemimpinan dapat berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan CV. Muara Jaya? 

b. Apakah  motivasi  dapat  menjadi  pengaruh  positif  terhadap  tercapainya 

kepuasan kerja karyawan CV. Muara Jaya? 

c. Apakah kompensasi dapat menjadi pengaruh positif terhadap tercapainya 

kepuasan kerja karyawan CV. Muara Jaya? 

 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1. Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini yang berdasarkan rumusan masalah diatas, sebagai 

berikut: 

a. Dapat   mengetahui   peran   gaya   kepemimpinan   dalam   mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan CV. Muara Jaya.
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b. Untuk  mengetahui  seberapa  besar  peran  motivasi  dalam  tercapainya 

kepuasan kerja karyawan CV. Muara Jaya. 

c. Dapat mengetahui keterkaitan kompensasi dengan kepuasan kerja karyawan 
 

CV. Muara Jaya. 
 

2. Manfaat 
 

Manfaat dari penilitian ini diharapkan sebagai berikut: 
 

a. Manfaat Akademis 
 

Sebagai bahan masukan maupun diskusi dan juga referensi bagi bagian yang 

berkaitan dengan bagian yang menangani sumber daya manusia, bilamana 

penelitian ini akan dibutuhkan bagi para pembaca. 

b. Manfaat Perusahaan 
 

Sebagai bahan masukan dan saran bagi perusahaan terkait untuk mengetahui 

seberapa pentingnya kepuasan kerja dalam kemajuan CV. Muara Jaya. 

c. Manfaat bagi masyarakat 
 

Sebagai tambahan pengetahuan kepada masyarakat yang ingin membuka 

usaha baru tentang bagaimana pentingnya memperhatikan kepuasan kerja 

karyawan demi keberlangsungan usaha kedepannya
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