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ABSTRACT 
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A. ALVIN CHRISTIANTO 

 

B. THE EFFECT OF CREATIVITY AND SELF-EFFICACY ON 

ENTREPRENEURIAL INTENTIONS: SOCIAL SUPPORT AS MODERATING 

VARIABLE 

C. XV+ 82 Pages + 11 Table + 5 Pictures + 3 Attachment 
 

D. ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 
 

E. This  study  aims  to  determine  the  effect  of  creativity  and  self-efficacy  on 

entrepreneurial intensity with social support as a moderating variable. The 

sample selection method uses non-probability sampling (not randomly) so that 

everyone does not have the same opportunity and can be used as an object of 

research. Data collection used a questionnaire with the help of google form 

which was distributed to students from various private universities in Jakarta 

and received 230 respondents from the whole. Data processing in this study uses 

the PLS-SEM (Partial Least Square) method using SmartPLS 4.0 software. The 

results of this study indicate that creativity and self-efficacy have a positive and 

significant effect on entrepreneurial intensity. In the variables of creativity and 

self-efficacy which are moderated by social support there is no positive effect on 

entrepreneurial intentions. 

 

Keywords: Creativity, Self-Efficacy, Social Support, Entrepreneurial Intention. 
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G. Hetty Karunia Tunjungsari, SE., M.Si
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K. MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
 

L. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kreativitas dan efikasi diri 

pada Intensi berwirausaha dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi. 

Metode pemilihan sampel menggunakan non-probability sampling (tidak secara 

acak) sehingga setiap orang tidak memiliki kesempatan yang sama dan dapat 

dijadikan sebagai objek penelitian. Pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan bantuan google form yang disebar kepada mahasiswa dari berbagai 

universitas swasta di Jakarta dan mendapat 230 responden dari keseluruhan. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan metode PLS-SEM (Partial 

Least Square) dengan menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kreativitas dan efikasi diri berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Intensi berwirausaha. Pada variabel kreativitas dan efikasi 

diri yang di moderasi oleh dukungan sosial tidak terdapat pengaruh positif 

terhadap Intensi berwirausaha. 

Kata kunci: Kreativitas, Efikasi Diri, Dukungan Sosial, Intensi berwirausaha. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang 
 

Indonesia merupakan negara maju yang memiliki masalah pengangguran 

pada tahun 2022. Permasalahan pengangguran dapat terjadi karena adanya 

ketidakseimbangan antara laju pertumbuhan penduduk dengan lapangan 

atau lowongan pekerjaan yang tersedia di Indonesia. Selain itu penyebab dari 

pengangguran sendiri bisa terjadi karena tenaga kerja yang tidak bisa 

memenuhi keahlian yang dibutuhkan oleh pemberi kerja. Selain itu 

Indonesia juga mengalami kendala pada tahun  2020 dengan terjadinya 

pandemik Covid-19 yang melanda Indonesia. WHO (2020) berpendapat 

bahwa coronavirus disease 2019 (COVID-19) merupakan penyakit menular 

yang dapat disebabkan oleh virus corona yang baru ditemukan. Orang-orang 

yang terpapar virus Covid-19 akan mengalami gangguan pernapasan ringan 

hingga sedang. Penyakit ini dapat menyebabkan kematian karena 

penyebaran virus serta mutase virus yang berbahaya. Menyebarnya wabah 

penyakit ini menyebabkan banyak orang mengalami kesulitan untuk bekerja 

sehari-hari serta berkurangnya jumlah konsumen pada barang tertentu yang 

dijual. Lapangan pekerjaan yang sedikit dan tersedia di Indonesia juga bisa 

disebabkan karena orang-orang lebih memilih bekerja dibandingkan bekerja 

dengan membuka usaha sendiri. Suharso (2020) menyatakan bahwa terdapat 

27 juta angkatan kerja yang terdampak pandemi Covid-19 turut 

menyumbang peningkatan angka pengangguran hingga mencapai 7,07 

persen dari 138,22 juta angkatan kerja. Angka itu setara dengan 9,77 juta 

usia pekerja. 

Intensi berwirausaha yang sedikit dapat menyebabkan kurangnya 

lapangan pekerjaan yang tersedia untuk orang lain dan dapat menimbulkan 

dampak  pengangguran.  Berwirausaha  merupakan  suatu  langkah  untuk
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mengurangi pengganguran sehingga dapat menciptakan lapangan pekerjaan 

baru. Menjadi seorang wirausaha memerlukan kekuatan mental serta 

kepercayaan diri untuk menghadapi setiap keadaan yang akan terjadi 

kedepannya. Selain itu berwirausaha memerlukan modal yang tidak sedikit 

serta dapat beresiko besar hingga membuat usaha tersebut tutup. 

Dalam berwirausaha tidak selalu memperoleh keuntungan yang besar 

tetapi sangat memungkinkan untuk mengalami kerugian hingga usaha 

mengalami kebangkrutan. Banyak orang tidak memiliki niat dalam 

melakukan wirausaha karena kurang memiliki pengetahuan yang memadai 

serta pengalaman dalam membangun usaha. Selain itu banyak orang yang 

memiliki sikap tidak berani mengambil resiko. Keuntungan dalam 

berwirausaha terkadang memerlukan waktu cukup lama untuk memperoleh 

keuntungan yang besar sehingga banyak orang yang tidak ingin membuat 

usaha. Oleh karena itu, dalam berwirausaha sangat diperlukan keberanian 

dalam mengambil resiko, kepercayaan diri, serta peluang yang dapat 

diciptakan saat membuat usaha. 

Berwirausaha merupakan suatu proses untuk membuka suatu usaha baru 

yang melibatkan kemampuan serta peluang-peluang yang terjadi. Tujuan 

dari berwirausaha adalah agar semakin banyaknya lapangan pekerjaan yang 

tercipta serta untuk menghadapi persaingan yang ada. Kerugian besar dapat 

terjadi  dalam  berwirausaha sehingga dalam  membuat  usaha diperlukan 

perencanaan yang detail serta memperhatikan peluang serta 

keberlangsungan usaha tersebut. Berwirausaha juga memerlukan sikap 

bertanggung jawab serta memiliki jiwa kepemimpinan untuk mengambil 

keputusan serta memimpin usaha tersebut agar tetap berjalan dalam waktu 

ke waktu. Menurut Suryana (2013) kewirausahaan merupakan ilmu yang 

didalamnya mempelajari tentang nilai, dan perilaku individu untuk 

menghadapi tantangan baru dalam membangun usaha serta upaya untuk 

mendapatkan peluang dengan berbagai resiko yang dapat terjadi 

kedepannya.
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Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, penelitian tersebut 

menunjukkan kreativitas, efikasi diri dapat menimbulkan sebuah pengaruh 

yang signifikan atau positif terhadap Intensi berwirausaha dikalangan 

mahasiswa dan dibantu dengan variabel moderasi berupa dukungan sosial. 

Kreativitas merupakan kemampuan seseorang untuk mampu menciptakan, 

mengembangkan dengan tujuan untuk menghasilkan suatu ide baru yang 

berguna. Kreativitas tidak selalu menciptakan suatu hal yang baru tetapi 

dapat dalam bentuk sebuah ide. Dari ide yang telah diciptakan terlebih 

dahulu dan menggabungkan dengan ide-ide lainnya dapat menciptakan suatu 

ide baru yang sangat berguna. Kreativitas adalah suatu kemampuan dalam 

menghubungkan atau menggabungkan hal yang baru terhadap unsur- unsur 

yang sudah ada sebelumnya, sehingga kreativitas berwirausaha dapat 

memiliki hubungan terhadap Intensi berwirausaha (Sugiarto, 2015). 

Kreativitas sangat dibutuhkan untuk berwirausaha karena sesuatu yang baru 

dapat menciptakan lebih banyak peluang untuk berbisnis kedepannya. Ide 

yang terbilang baru dapat mendorong minat konsumen untuk menggunakan 

produk atau jasa tersebut. Melalui ide baru, seseorang dapat menciptakan 

sebuah usaha yang dapat berkembang pada masa ke masa sehingga dapat 

bertahan usaha tersebut. 

Efikasi diri merupakan salah satu faktor yang penting dalam proses 

berwirausaha. Efikasi diri yang berasal dari seseorang dapat dipengaruhi 

oleh beberapa faktor. Melalui persepsi seseorang yang beranggapan bahwa 

dapat mencapai suatu tujuan, Efikasi diri ini dapat mendorong seseorang 

untuk menciptakan suatu usaha sebagai wirausaha. Melalui pikiran pribadi 

atau persepsi dapat menciptakan dan mengembangkan niat individu tersebut. 

Dengan adanya efikasi diri yang tinggi dalam individu, orang mampu untuk 

mengambil sebuah resiko karena pecaya akan dirinya sendiri untuk mampu 

menghadapi apa yang akan terjadi. Hal ini sangat mempengaruhi niat 

berwirausaha karena dalam berwirausaha sangat diperlukan keberanian 

dalam mengambil sebuah resiko dan berani untuk menghadapi tantangan 

didepannya. Intensi berwirausaha dapat dimiliki oleh
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mahasiswa dan akan berpengaruh pada kesiapan mental mahasiswa. Pada 

awalnya mahasiswa memilih untuk bekerja pada orang lain, dengan sikap 

ini dapat memicu mahasiswa menjadi pencipta lapangan pekerjaan, karena 

jika seorang mahasiswa memiliki tingkat Intensi berwirausaha tinggi maka 

mereka tidak akan kehabisan ide dan dapat menghasilkan sesuatu yang 

bersifat baru (Tritularsih & Sutopo, 2017). Maka dari itu efikasi diri 

memiliki pengaruh terhadap niat seseorang untuk menciptakan suatu bisnis 

atau berwirausaha. 

Faktor lainnya adalah dukungan sosial yang dapat menumbuhkan Intensi 

berwirausaha seseorang. Melalui dukungan sosial yang di terima seseorang 

membuat individu tersebut semakin yakin untuk menciptakan sebuah usaha. 

Dukungan sosial juga dapat berpengaruh terhadap kreativitas dan efikasi diri 

seseorang sehingga hal ini saling berhubungan. Dukungan sosial yang 

berasalah dari keluarga (orang tua) memiliki peranan yang sangat besar 

untuk menciptakan intensi berwirausaha di kalangan mahasiswa sehingga 

hal ini sangat mendorong. Adanya dukungan sosial dapat membuat persepsi 

pada individu sehingga dapat merasa diperhatikan, dihargai, disayang. 

Orang tua menjadi pendidik utama dari individu tersebut, sehingga 

dukungan yang didapatkan dari orang tua dapat menjadi pengaruh positif 

pada kepribadian anak tersebut. (Yonaevy, 2015) 

Terjadinya pengangguran akibat kurangnya lapangan pekerjaan saat ini 

menyebabkan banyak orang kesulitan untuk mencari pekerjaan. Selain itu 

hal ini juga berdampak pada mahasiswa yang baru menyelesaikan kegiatan 

perkuliahan dan kesulitan mencari pekerjaan. Hal ini membuat niat 

berwirausaha terutama pada kalangan mahasiswa harus ditingkatkan. 

Sehingga banyak lapangan pekerjaan baru yang diciptakan dan dapat 

memberi kesempatan pada orang banyak untuk mengurangi pengangguran. 

Berdasarkan faktor-faktor yang mampu mempengaruhi niat berwirausaha 

dapat ditemukan pada kalangan mahasiswa universitas terutama pada 

mahasiswa yang baru lulus dan yang sedang memikirkan setelah kuliah akan 

melalukan pekerjaan apa nantinya.
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Melalui latar belakang masalah yang terdapat di atas, dan untuk dapat 

melengkapi literatur dari berbagai penelitian terdahulu. Maka, peneliti 

melalukan penelitian mengenai latar belakang masalah yang ada dengan 

judul penelitian “PENGARUH KREATIVITAS DAN EFIKASI DIRI 

PADA  INTENSI  BERWIRAUSAHA  DENGAN  DUKUNGAN 

SOSIAL SEBAGAI VARIABEL MODERASI”. 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang terdapat diatas, dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana kreativitas memiliki pengaruh pada Intensi berwirausaha 

pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

b. Bagaimana efikasi diri memiliki pengaruh pada Intensi berwirausaha 

pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

c. Bagaimana kreativitas berpengaruh pada Intensi berwirausaha dengan 

dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada mahasiswa perguruan 

tinggi swasta di Jakarta. 

d. Bagaimana efikasi diri berpengaruh pada Intensi berwirausaha dengan 

dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada mahasiswa perguruan 

tinggi swasta di Jakarta. 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Pembatasan masalah bertujuan untuk dapat membatasi objek penelitian 

yang sangat luas serta untuk dapat membatasi keterbatasan waktu yang 

tersedia. Batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

a. Subjek yang dijadikan fokus dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

perguruan tinggi swasta yang berada di Jakarta. 

b. Variabel yang akan di teliti adalah pengaruh kreativitas terhadap Intensi 

berwirausaha pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

c. Variabel yang akan di teliti adalah pengaruh efikasi diri terhadap Intensi 

berwirausaha pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta.
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d. Variabel yang akan di teliti adalah pengaruh kreativitas terhadap Intensi 

berwirausaha dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

e. Variabel yang akan di teliti adalah pengaruh efikasi diri terhadap Intensi 

berwirausaha dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pada latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan 

batasan masalah di atas, maka peneliti dapat merumuskan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a.   Apakah terdapat pengaruh kreativitas pada Intensi berwirausaha pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta? 

b.   Apakah terdapat pengaruh efikasi diri pada Intensi berwirausaha pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta? 

c.   Apakah terdapat pengaruh kreativitas pada Intensi berwirausaha dengan 

dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada mahasiswa perguruan 

tinggi swasta di Jakarta? 

d.   Apakah terdapat pengaruh efikasi diri pada Intensi berwirausaha dengan 

dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada mahasiswa perguruan 

tinggi swasta di Jakarta? 

 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kreativitas pada Intensi 

berwirausaha pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

b. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh efikasi diri pada Intensi 

berwirausaha pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta.
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c. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kreativitas pada Intensi 

berwirausaha dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

d. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh efikasi diri pada Intensi 

berwirausaha dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Jakarta. 

 

 
 
 

2.   Manfaat 
 

a.    Manfaat Teoritis 
 

Pada penelitian ini dapat memberikan hasil berupa manfaat 

penelitian. Melalui hasil yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bukti yang dapat dimanfaatkan sebagai sumber acuan untuk 

penelitian berikutnya mengenai variabel yang digunakan yaitu kretivitas, 

efikasi diri, dan dukungan sosial sebagai variabel moderasi serta Intensi 

berwirausaha. 

b.    Manfaat Praktis 
 

1.    Bagi Mahasiswa 
 

Manafaat bagi mahasiswa adalah untuk dapat mengetahui faktor-faktor 

yang dapat memberikan pengaruh terhadap Intensi berwirausaha seorang 

mahasiswa sehingga mahasiswa tersebut dapat mengembangkan dirinya 

dengan  melatih  diri  serta kemampuan  yang  dimilikinya untuk  menjadi 

seorang wirausaha. Kewirausahaan berguna untuk menciptakan pekerjaan 

baru yang mampu mengurangi pengangguran dengan membuka lowongan 

pekerjaan. Penelitian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan dan membuka 

pandangan seseorang untuk menciptakan usaha baru dan mengurangi 

pengangguran di Indonesia. 

2.    Bagi Penelitian 
 

Penelitian ini dapat menjadi referensi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya. Penelitian ini diharapkan  bisa menambah dan memberikan 

wawasan  tentang  pengaruh  kreativitas,  efikasi  diri  terhadap  Intensi
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berwirausaha dengan variabel moderasi berupa dukungan sosial. Selain itu, 

dapat diteliti lebih lanjut tentang faktor lainnya yang dapat mempengaruhi 

Intensi berwirausaha yang berguna untuk menciptakan lebih banyak 

wirausaha dan mengurangi pengangguran. 

3.    Bagi Dosen 
 

Penelitian ini bisa menjadi materi dalam mata kuliah di sebuah 

universitas, karena melalui mata kuliah kewirausahaan para mahasiswa 

dapat  mempelajari  cara  membuat  suatu  bisnis  agar setelah  lulus  dapat 

membuat bisnis sendiri dibanding bekerja bersama orang lain.   Melalui 

dosen yang berpengalaman, sehingga dosen tersebut dapat melatih 

mahasiswanya agar mampu menciptakan wirausaha dengan tujuan untuk 

mengurangi pengangguran.
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