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ABSTRACT 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) AMELIA KRISNAWATI (115190205) 
 

 

(B) THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA AND TECHNOLOGY ON CULINARY 

BUSINESS DEVELOPMENT IN JAKARTA 

 

(C) XV + 63 Page, 2022; 23 Tabel; 11 Pictures; 5 Attachments 
 

 

(D) ENTREPRENEUR MANAGEMENT 
 

 

(E) Abstract: In the digitalization era, culinary business actors must have digital 

facilities that will support business development, especially in the culinary field. One 

of the facilities needed is social media and technology. Social media is supported by 

today's technology which functions as a means of communication between 

interconnected networks, both for individuals, organizations, or society at large. The 

purpose of this research is to test whether there is influence from social media and 

technology on culinary business development in Jakarta. This study uses non- 

probability sampling for sampling with purposive sampling technique. The sample to 

be studied has certain criteria, namely respondents who have a culinary business and 

are located in the Jakarta area with a total sample of 105 respondents obtained by 

distributing questionnaires. The results of the data obtained from this study were 

processed using the partial least square structural equation modeling (PLS-SEM) 

method, SmartPLS 3.2.9 software. The results of this study indicate that social media 

and technology have a positive and significant impact on the development of culinary 

businesses in Jakarta. 

 
Keywords: Social Media, Technology, Business Development, Culinary. 

 
(F) Refference List : 43 (1982-2022) 

(G) NUR HIDAYAH, S.E., M.M.



 

 
 
 

ABSTRAK 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) AMELIA KRISNAWATI (115190205) 
 

 

(B)     PENGARUH     MEDIA     SOSIAL     DAN     TEKNOLOGI     TERHADAP 

PENGEMBANGAN USAHA KULINER DI JAKARTA 

 

(C) XV + 63 Halaman, 2022; 23 Tabel; 11 Gambar; 5 Lampiran 
 

 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
 

 

(E) Abstrak: Di era digitalisasi, pelaku usaha kuliner harus mempunyai fasilitas digital 

yang akan menjadi penunjang pengembangan usaha terutama dalam bidang kuliner. 

Fasilitas yang dibutuhkan salah satunya ialah media sosial dan teknologi. Media sosial 

ditunjang oleh teknologi masa kini yang berfungsi sebagai sarana komunikasi antar 

jaringan yang saling berhubungan, baik pada individu, organisasi, ataupun masyarakat 

secara luas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dilakukan pengujian apakah terdapat  

pengaruh  dari  media sosia dan  teknologi  terhadap  pengembangan  usaha kuliner di 

Jakarta. Penelitian ini menggunakan non-probability sampling untuk pengambilan 

sampel dengan teknik purposive sampling. Sampel yang akan diteliti memiliki kriteria 

tertentu yaitu responden yang memiliki usaha kuliner dan berlokasi di wilayah Jakarta 

dengan jumlah sampel yang diteliti yaitu sebanyak 105 responden didapatkan dengan 

menyebarkan kuesioner. Hasil data yang diperoleh dari penelitian ini diolah dengan 

menggunakan metode partial least square structural equation modeling (PLS-SEM) 

software SmartPLS 3.2.9. Hasil penelitian ini menunjukkan



 

 
 
 

bahwa  media  sosial  dan  teknologi  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap 

pengembangan usaha kuliner di Jakarta. 

 
 

Kata Kunci: Media Sosial, Teknologi, Pengembangan Usaha, Kuliner 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 
 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 
 

Perkembangan teknologi digital di era globalisasi saat ini memberikan pengaruh 

besar dalam dunia pemasaran. Dunia pemasaran pada sebelum perkembangan teknologi 

dilaksanakan dengan pemasaran tradisional yang manual dan saat ini perlahan berubah 

menjadi pemasaran digital (Purwana et al., 2017). Di era digital sekarang, pelaku usaha 

atau pebisnis harus mempunyai kemampuan dalam beradaptasi dengan era digitalisasi 

agar tidak tertinggal dalam pengembangan bisnis. Selain itu dari pandangan Widyastuti 

et al., (2016) pelaku usaha harus bisa mengakses informasi yang berkaitan dengan 

inovasi-inovasi terbaru sesuai dengan pengembangan. 

Prioritas pembangunan  ekonomi nasional di Indonesia salah satunya ialah 

usaha kuliner. Dengan dukungan pemerintahan, pengembangan usaha kuliner bisa 

memperluas adanya basis ekonomi, memberikan kontribusi dan meningkatkan 

perekonomian daerah, serta bisa meningkatkan ketahanan ekonomi nasional (Ariani & 

Suresmiathi, 2013). 

Di era digitalisasi, pelaku usaha kuliner harus mempunyai fasilitas digital yang 

akan menjadi penunjang pengembangan usaha UMKM dalam kuliner. Fasilitas yang 

dibutuhkan salah satunya ialah smartphone atau PC. Selain membutuhkan fasilitas 

penunjang, pelaku usaha harus mempunyai kemampuan dalam mempergunakan 

fasilitas digital dan dan mengakses media digital (Widyastuti et al., 2016). Media digital 

yang dipergunakan untuk digital marketing ialah media sosial, hal ini bisa ditinjau  dari  

banyaknya  agensi  digital  marketing  yang  ditemui  saat  ini  seperti
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Facebook,   Youtube,   Instagram,   Google,   Twitter   dan   Whatsapp   yang   sering 

dipergunakan oleh masyarakat Indonesia sejak Januari 2017 (Purwana et al., 2017). 

Media  sosial  ditunjang  oleh  teknologi  masa  kini  yang  berfungsi  sebagai  sarana 

komunikasi antar jaringan yang saling berhubungan, baik pada individu, organisasi, 

ataupun masyarakat secara luas (Tute & Solomon, 2014). Media sosial yang berbasis 

internet membangun web 2.0 dan mempromosikan interaksi online diantara pengguna 

agar   bisa   berkomunikasi.   Media   sosial   dipergunakan   untuk   saling   berbagi, 

berkolaborasi  dan  bekerja  sama  untuk  membuat  suatu  kresi  dan  media  sosial 

dipergunakan pula untuk membangun komunikasi dengan seseorang yang sebelumnya 

tidak dikenali agar terjalin hubungan pertemanan atau menjadi pasangan (Shirky, 2011) 

 
 
 

 

 
 

Gambar 1.1. Penetrasi Internet di Indonesia (2018-2022) 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

 
 

Pada gambar 1.1 asosiasi penyelenggara jasa internet Indonesia menyatakan 

bahwasanya sejak tahun 2021 hingga 2022 penetrasi internet di  Indonesia sudah
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mencapai presentase 77,02%. Pada 2018 masih pada 64,8% dan naik hingga 73,7% 
 

pada 2019 hingga 2020 dan meningkat hingga saat ini (APJII, 2022). 
 

Pelaku bisnis memanfaatkan sifat murah dari media sosial dibandingkan dengan 

bentuk periklanan yang lebih tradisional untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. 

Ini berarti bahwasanya teori bauran pemasaran, pemasaran digital, dan pemasaran 

internet semuanya perlu dipertimbangkan bersamaan dengan media sosial. Pendekatan 

ini membantu pelaku usaha memahami bagaimana memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana promosi (Selang, 2013). Cara lain di mana media sosial bisa merugikan 

perusahaan ialah melalui prevalensi peringkat dan ulasan, yang berfungsi sebagai tolok 

ukur bagi pelanggan untuk dipergunakan saat memutuskan apakah akan melaksanakan 

pembelian atau tidak (Timilsina, 2017). 

Terlepas dari kenyataan bahwasanya 90% responden studi Laporan Industri 

Pemasaran Media Sosial mengatakan bahwasanya media sosial sangat penting atau 

agak penting bagi organisasi mereka, hanya 44% yang mengatakan bahwasanya mereka 

percaya mempergunakan media sosial sebagai saluran pemasaran bisa menghasilkan 

laba atas investasi. seperti dilansir (Stelzner, 2018). 

Jakarta merupakan kota besar di Indonesia. Jakarta menjadi pusat bisnis dan 

pusat pemerintahan dengen ketersediaan infrastruktur teknologi berkemajuan yang 

lengkap daripada kota lain. Hal ini diuraikan pada laporan survei bahwasanya 

penyumbang terbesar pengguna teknologi informasi komunikasi dari jumlah penduduk 

di Indonesia sekitar 10 juta orang ialah Jakarta. Selain itu, kota metropolitan lainnya 

yaituu Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi menjadi kota padat dengan teknologi 

berkemajuan, sama dengan DKI Jakarta.
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Gambar 1.2. PDB Sektor Industri Menurut Subsektor (Kuartal II-2022) 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

 
 

Gambar 1.2 diatas sesuai dengan data dari Badan Pusat Statistik, sektor industri 

masih menjadi penopang terkuat dalam perekonomian nasional walaupun setiap 

tahunnya ada penurunan. Pada kuartal II-2022 ini subsector dalam bidang makanan dan 

minuman (kuliner) menempati posisi teratas sebagai PDB terbesar dalam sektor industri 

yakni bernilai Rp 302,28 triliun (34,44%). Sektor industri berhasil tumbuh menjadi 

4,01% pada kuartal II-2022 dibandingkan dengan kuartal II-2021 (year on year/yoy). 

Dengan capaian tersebut, sektor industri berkontribusi sebesar 0,82% terhadap 

pertumbuhan pada PDB nasional yaitu sebesar 5,44% (year on year) pada kuartal kedua 

tahun ini. 

Industri makanan dan minuman ialah salah satu sektor yang mengalami 

pertumbuhan, dan perusahaan mempunyai masa depan yang menjanjikan di depannya. 

Ini menghadirkan peluang bagus bagi investor. Dari pandangan data Kementerian 

Perindustrian Republik Indonesia (Kemenperin), industri makanan dan minuman 

Indonesia juga sudah berkembang menjadi sektor kunci untuk ekspansi manufaktur dan
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ekonomi nasional negara tersebut. Sejak 2011, industri makanan dan minuman sudah 

mempertahankan keberadaannya di lingkungan pertumbuhan ekonomi yang tinggi saat 

ini dan terus berkembang. Sesuai dengan data Badan Pusat Statistik (BPS) menyatakan 

bahwasanya produk domestik bruto (PDB) industri makanan dan minuman sesuai 

dengan price valid (ADHB) ialah sebesar Rp 1,12 kuadriliun pada tahun 2021. 

Masalah umum yang dihadapi oleh sebagian besar UMKM, seperti kualitas 

sumber daya manusia yang kurang berkualitas dalam pengembangan bisnis dan sistem 

pemasaran dan penjualan yang masih konvensional, ialah dua faktor yang berdampak 

pada penurunan pertumbuhan industri makanan (Diartono et al., 2015). Selain itu, 

Sudaryanto dan Hanim (2002) mencatat bahwasanya UMKM berjuang dengan 

kurangnya modal, sumber daya manusia berkualitas rendah, dan kurangnya keahlian 

teknologi. Kurangnya akses terhadap informasi, khususnya informasi pasar, ialah 

masalah lain yang dihadapi UMKM dan sekaligus merupakan salah satu kelemahan 

mereka. 

Adapun, tantangan yang harus dihadapi pelaku usaha kuliner dalam 

ketidakpastian ekonomi dunia ini, yaitu harus dapat mengambil peluang untuk 

memanfaatkan teknologi dan media sosial yang diharapkan mampu memberikan sedikit 

pengaruh yang positif terhadap pengembangan usaha kuliner. 

Masyarakat cenderung lebih menghargai dan menginginkan profesi lainnya 

yang dianggap lebih menjanjikan di masa depan seperti dokter, pengacara, arsitek dan 

beberapa profesi lainnya. Hal tersebut mengakibatkan generasi muda banyak yang 

kurang tertarik dengan wirausaha. Banyak yang menganggap bahwa wirausaha tidak 

dapat menjamin kelangsungan hidup bisnis atau tidak bisa bertahan lama, bisa 

dikarenakan beberapa factor, seperti banyaknya kompetitor usaha kuliner atau bisa 

dikarenakan masalah penjualan yang mengalami kerugian lalu tidak bisa menutupi 

modal usaha.
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Sesuai dengan uraian diatas, penulis ingin melaksanakan penelitian dengan judul 

“PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN TEKNOLOGI TERHADAP 

PENGEMBANGAN USAHA KULINER DI  JAKARTA”. 
 

 
 
 

2. Identifikasi Masalah 
 
 

Sesuai dengan latar belakang yang sudah diuraiakan di atas, maka masalah - 

masalah bisa diidentifikasi seperti dibawah: 

a. Pengaruh media sosial terhadap pengembangan usaha kuliner 

b. Pengaruh teknologi terhadap pengembangan usaha kuliner 

c. Kualitas sumber daya manusia mempengaruhi kualitas dalam pengembangan 

usaha 

d. Keahlian dalam menggunakan media sosial dan teknologi untuk pengembangan 

usaha 

e. Penggunaan media sosial mempengaruhi perluasan pasar dalam pengembangan 

usaha 

 

 
 
 

3. Batasan Masalah 
 
 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, permasalahan yang 

ada cukup luas, sehingga perlu adanya pembatasan masalah yang akan diteliti. 

Penelitian ini akan dibatasi pada pelaku usaha kuliner di Jakarta yang sedang 

melakukan pengembangan usaha dengan memanfaatkan media sosial dan teknologi 

terbaru saat ini. 

 
4.  Rumusan Masalah
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Peneliti merumuskan masalah dengan mempertimbangkan identifikasi dan 

pembatasan masalah yang telah diuraikan di atas, maka peneliti merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

a.   Apakah media sosial berpengaruh terhadap pengembangan usaha kuliner di 
 

Jakarta? 
 

b.   Apakah  teknologi  berpengaruh  terhadap  pengembangan  usaha  kuliner  di 
 

Jakarta? 
 
 

B. Tujuan dan Manfaat 
 
 

1. Tujuan 
 
 

Sesuai dengan uraian permasalahan, maka penelitian ini ditetapkan tujuannya 

sebagai berikut: 
 

a. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris media sosial terhadap 

pengembangan usaha kuliner di Jakarta. 

 

b. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris teknologi terhadap pengembangan 

usaha kuliner di Jakarta. 

 
2. Manfaat 

 
 

a. Secara Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi para 

peneliti selanjutnya yang akan melaksanakan penelitian tentang media sosial 

dan teknologi yang diterapkan dalam pengembangan usaha kuliner. 

b.  Secara Praktis 
 

Bagi para pelaku usaha kuliner, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan masukkan dan pertimbangan dalam inovasi-inovasi baru 

pengembangan usaha kuliner.
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