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ABSTRACT 
 
 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI JAKARTA 

 

 
(A)      ANDRI LEONARD (115190214) 

(B) THE  EFFECT  OF  BOTTOM  UP  MANAGEMENT  ON  STRATEGIC 

FLEXIBILITY WITH EMPLOYEE PERFORMANCE AS A 

MODERATING VARIABLE AT AUTO 2000 YOS SUDARSO 
(C)      Xii + 58 pages, 2022, 17 tables, 2 pictures, 4 attachments 
(D)      HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E)      Abstract: Every organization requires planning, organizing, directing, and 
controlling the efforts of members of the organization and the use of 

organizational resources to achieve a predetermined goal. The purpose of 
this study is to examine the effect of bottom-up management on strategic 

flexibility with employee performance as a moderating variable. The sample 
used in this study was 50 respondents with data processing techniques using 

SmartPLS version 3.0. The results of this study indicate that the application 
of bottom-up management has a significant effect on strategic flexibility, the 

application of strategic flexibility has a significant effect on employee 
performance in the company, and there is no effect in the application of 

bottom-up management on strategic flexibility that occurs in the strategic 

performance of employees in AUTO 2000 companies. Yos Sudarso. 
(F)      Refrences list 16 
(G)      I Gede Adiputra Drs., M.M., Dr.
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 fleksibilitas  strategis  yang  terjadi  pada  kinerja  strategis  karyawan di 

perusahaan AUTO 2000 Yos Sudarso.  

(F) Daftar Acuan 16  

(G) I Gede Adiputra Drs., M.M., Dr.  

 

ABSTRAK 
 
 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI JAKARTA 

 

 
(A)      ANDRI LEONARD (115190214) 

(B) PENGARUH PENERAPAN MANAJEMEN BOTTOM UP TERHADAP 

FLEKSIBILITAS STRATEGIS DENGAN KINERJA KARYAWAN 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING DI AUTO 2000 YOS SUDARSO 
(C)      Xii + 58 Halaman, 2022, 17 tabel, 2 gambar, 4 lampiran 
(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)     Abstract: Setiap organisasi memerlukan perencanaan, pengorganisasian, 
pengarahan, dan pengawasan terhadap usaha-usaha para anggota organisasi 

dan penggunaan sumber daya organisasi untuk mencapai sebuah tujuan yang 
sudah ditetapkan sebelumnya. tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji 

pengaruh dari penerapan manajemen bottom up terhadap fleksibilitas 
strategis dengan kinerja karyawan sebagai variabel moderating. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 50 responden dengan teknik 
pengolahan data menggunakan SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa penerapan manajemen bottom-up berpengaruh signifikan 
terhadap fleksibilitas strategis, penerapan fleksibilitas strategis berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan di perusahaan, dan tidak terdapat   

pengaruh   dalam   penerapan   manajemen   bottom-up   terhadap
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“Great things are not done by impulse, but 

by a series of small things brought 

together.” 

 
– Vincent van Gogh
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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 
A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Setiap organisasi memerlukan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

dan pengawasan terhadap usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan 

sumber daya organisasi untuk mencapai sebuah tujuan yang sudah ditetapkan 

sebelumnya. Perubahan organisasi memerlukan dan mengarahkan sumber daya sesuai 

dengan kebijakan atau rencana tindakan, dan mungkin juga membentuk kembali 

struktur dan sistem organisasi sehingga mereka menciptakan dan mengatasi peluang 

teknologi dan ancaman persaingan. 

Perubahan strategis, dimana perusahaan dapat bertahan dan berhasil dengan 

menyesuaikan arah strategis, sumber daya dan keterampilan mereka sesuai dengan 

kebutuhan dalam lingkungan yang bergerak cepat, telah dianggap sebagai bidang 

penting dalam manajemen strategis. Di sisi lain, perubahan strategis menunjukkan 

durasi waktu yang digunakan dalam proses perubahan strategis. 

Penerapan manajemen bottom-up (dari bawah ke atas) mengacu pada proses di 

mana karyawan tingkat bawah mengumpulkan informasi dan mengungkapkan pendapat 

mereka kepada manajer puncak untuk keputusan strategis (Wei dkk., 2011) 

pembelajaran bottom-up bermanfaat bagi manajer puncak untuk mengumpulkan 

informasi berbeda yang dibutuhkan dalam strategi baru, termasuk evolusi teknologi, 

permintaan pelanggan, persaingan pasar, dan sebagainya (Alexiev dkk., 2010; Bir dkk., 

1990; Bu dkk., 2007). Penerapan dari manajemen bottom-up menggarisbawahi 

komunikasi langsung antara manajer puncak dan karyawan tingkat bawah. 

Pembelajaran bottom-up bermanfaat untuk memfasilitasi inovasi eksploratif juga 

mengeksplorasi bagaimana pembelajaran bottom-up dan formalisasi organisasi 

mempengaruhi inovasi. Peneliti juga mengemukakan bahwa pembelajaran dari bawah 

ke atas dapat mempengaruhi perubahan strategis. 

Fleksibilitas strategis mengacu pada kapasitas perusahaan dalam pengelolaan 

sumber daya yang dinamis untuk menugaskan kembali dan merealokasi sumber daya 

dan proses organisasi, dan terdiri dari fleksibilitas sumber daya dan fleksibilitas 

koordinasi. Fleksibilitas sumber daya menekankan kemampuan untuk mengumpulkan
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sumber daya dengan beberapa penggunaan, memperluas basis sumber daya dan potensi 

untuk bertepatan dengan peluang yang tersedia. Fleksibilitas koordinasi 

menggarisbawahi kemampuan untuk memciptakan kombinasi sumber daya baru 

melalui integrasi dan penyebaran sumber daya internal dan eksternal yang ada untuk 

mendukung perubahan strategis. Oleh karena itu, fleksibilitas strategis dapat 

mempengaruhi kesesuaian antara informasi bottom-up dan organisasi, dan kemudian 

meningkatkan penggunaan informasi. 

Pembelajaran dari bawah ke atas memberikan lebih banyak informasi tentang 

permintaan pelanggan, perkembangan teknologi dan persaingan pasar, sehingga 

membantu manajer puncak untuk memulai perubahan strategis dengan lebih efektif. 

Pada saat yang sama, meningkatan tingkat informasi baru yang diperoleh dari 

pembelajaran bottom-up juga harus menyesuaikan sumber daya dan kemampuan 

organisasi yang ada sehingga strategi baru dapat bekerja lebih baik. Implementasi 

bottom-up menurut beberapa penelitian (Huy, 2002; Lüscher dan Lewis, 2008) 

memberikan dampak positif pada kecepatan perubahan strategis terjadi karena 

mendorong komunikasi antar level yang berbeda. Komunikasi dapat meringankan 

kecemasan, ketegangan dan defensif yang ditimbulkan oleh perubahan strategis 

terhadap karyawan dan bahkan manajer menengah. 

Perusahaan yang berada di wilayah Jakarta merupakan perusahaan-perusahaan 

yang besar dan pastinya membutuhkan strategi manajemen yang tepat untuk 

keberlangungan dan perkembangan perusahaan. Sangat dibutuhkannya kinerja yang 

baik dari sisi internal perusahaan. Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat, dan 

mengangkat sebuah judul yaitu penerapan manajemen bottom-up terhadap fleksibilitas 

startegis dan kinerja karyawan di AUTO 2000 Yos Sudarso. 

 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

Identifikasi Permasalahan penelitian yang diajukan yaitu sebagai berikut: 
 

1. Rendahnya pemahaman dan implementasi manajemen bottom-up. 
 

2. Perusahaan    tidak    menggunakan    strategi    manajemen    yang    tepat    untuk 

meminimalisir terjadinya resiko. 

3. Perubahan lingkungan membuat perusahaan harus fleksibel dalam menghadapi 
 

threat dari market.
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4. Banyaknya saran karyawan yang tidak didengar karena kurangnya pemahaman 

tentang manajemen bottom-up. 

5. Kurangnya komunikasi karyawan dengan manajer yang menghambat penerapan 

manajemen bottom-up untuk dilakukan. 

6. Banyaknya   karyawan   yang   tidak   dapat   bekerjasama   dalam   tim   sehingga 

menurunkan kinerja. 

7. Kurangnya komunikasi dari atasan kepada karyawan sehingga mengakibatkan 

kinerja karyawan menurun. 

8. Kurangnya  kemampuan  atasan  dalam  merancang  strategi  sehingga  kinerja 

karyawan menurun. 

3.  Batasan Masalah 
 

Agar penelitian dapat dilakukan lebih fokus maka penulis memandang 

permasalahan penelitian secara spesifik dan variabel perlu dibatasi. Oleh sebab itu, 

membatasi penilitian varibel yang hanya berhubungan dengan “Penerapan Manajemen 

Bottom-up Terhadap Fleksibilitas Dengan Kinerja Strategis Karyawan Sebagai 

Variabel Moderating Di AUTO 2000 Yos Sudarso”.  Fleksibilitas strategis dan Kinerja 

karyawan dipilih karena kinerja karyawan akan membawa dampak positif terhadap 

kemajuan suatu organisasi. 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  Batasan  masalah yang  telah  di buat,  maka dapat  dirumuskan 

permasalahan penelitian ini sebagai berikut: 

1.   Apakah  terdapat  pengaruh  manajemen  bottom-up  terhadap  fleksibilitas 

strategis? 

2.   Apakah terdapat pengaruh kinerja karyawan terhadap fleksibilitas strategis? 
 

3.   Apakah   kinerja   strategis   karyawan   AUTO   2000   Yos   Sudarso   dapat 

memperkuat pengaruh manajemen bottom-up terhadap fleksibilitas? 

 

 
B. Tujuan dan Manfaat 

 

1. Tujuan 
 

1.   Untuk menganalisa pengaruh manajemen bottom-up terhadap fleksibilitas. 
 

2.   Untuk menganalisa kondisi kinerja strategis karyawan AUTO 2000 Yos 
 

Sudarso dalam mempengaruhi manajemen bottom-up terhadap fleksibilitas.
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2.  Manfaat 
 

1.   Manfaat/Implikasi Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi pada 

pengembangan literatur bidang pemasaran khususnya untuk penerapan 

manajemen bottom-up pada suatu organisasi terhadap fleksibilitas 

karyawan. 

2. Manfaat/Implikasi Manajerial 
 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman yang lebih 

baik kepada manajer maupun karyawan terhadap suatu instansi yang ada.
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