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(E) Abstarct : This study aims to analyze the influence of market orientation, 

entrepreneurial orientation, business strategy, and innovation on the business 

performance of SMEs in the manufacturing sector in North Jakarta. The sample 

selection technique in this study used a non-probability sampling technique with a 

convenience sampling method. The sample in this study is a convection business in 

North Jakarta with a total of 100 respondents. Data were analyzed using the SEM 

method with the SmartPLS application. The results of this study found that there is a 

positive and significant effect of market orientation on business performance, 

entrepreneurial orientation has a positive and significant effect on business 

performance, business strategy has a positive and significant effect on business 

performance, innovation has an insignificant positive effect on business performance. 
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(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
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orientasi kewirausahaan, strategi bisnis, dan inovasi terhadap kinerja usaha UKM 

bidang konveksi di Jakarta Utara. Teknik pemilihan sampel dalam penelitian ini 
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Sampel dalam penelitian ini merupakan pelaku usaha konveksi di Jakarta Utara dengan 

total sebanyak 100 responden. Data dianalisis menggunakan metode SEM dengan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Dalam menjalankan bisnis, adanya persaingan usaha bukanlah hal yang baru 

muncul, baik usaha dalam skala besar maupun usaha skala kecil. Meningkatnya 

pertumbuhan usaha saat ini menciptakan persaingan yang begitu sengit. Situasi saat ini 

memaksa para pengusaha untuk menggunakan berbagai cara dalam meningkatkan 

kinerja usaha. Banyak cara yang dapat dilakukan agar usahanya tidak kalah bersaing 

sehingga dapat tetap bertahan bahkan berkembang di tengah persaingan pasar yang 

semakin ramai. Selain itu dengan aktivitas yang di lakukan oleh UKM, sektor usaha 

dalam skala kecil diarahkan untuk mempertahankan eksistensi bisnisnya dan 

mengembangkan bisnisnya. UKM di negara berkembang salah satunya di negara 

Indonesia adalah sektor usaha yang sangat mendominasi. Selain jumlahnya yang jauh 

lebih banyak dibandingkan usaha dalam skala besar, UKM dikenal sebagai sektor yang 

dapat menopang perekonomian nasional karena di ketahui dapat bertahan dari keadaan 

krisis, dan lingkungan bisnis saat ini adalah salah satu lingkungan yang paling aktif 

yang pernah dialami. Lebih dari hal tersebut, UKM juga berperan penting dalam 

penyerapan tenaga kerja di Indonesia. Sektor ini dapat menyediakan lapangan kerja 

baru bagi masyarakat sehingga dapat membantu mengurangi angka pengangguran di 

Indonesia. Kotler (2009: 134) menyatakan bahwa suatu bisnis dapat sukses jika berhasil 

memperhatikan, mempertahankan, dan menumbuhkan pelanggan. 

Dengan keberadaan UKM memang memberikan kontribusi yang cukup besar 

dalam berbagai aspek. Akan tetapi, kegiatan usaha yang dijalankan UKM ini bukan 

berarti tidak ada nya hambatan. Saat perkembangan industri kecil dan menengah sering 

bermunculan tetapi sulit berkembang. Beberapa industri hampir gagal dengan usaha 

besar. Kemampuan daya saing masyarakat dalam tuntunan globalisasi membuka 

peluang bagi dunia usaha untuk tumbuh menjadi semakin berkualitas dengan efisiensi 

dan kompetitif. Kinerja nyata yang dihadapi oleh sebagian besar usaha terutama UKM 

di Indonesia yang paling menonjol adalah rendahnya tingkat produktivitas, rendahnya 

nilai tambah, dan rendahnya kualitas produk. Walaupun diakui bahwa UKM menjadi 

lapangan kerja bagi Sebagian pekerja di Indonesia, tetapi kontribusinya dalam output 



2 
 

nasional dikategorikan rendah. Persaingan usaha begitu ketat mengharuskan UKM 

meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja perusahaan, diperlukan 

strategi perusahaan yang mendukung pencapaian tujuan melalui orientasi pasar, 

orientasi kewirausahaan dan inovasi. 

Setiap wirausaha berusaha untuk bisa meminimalkan pengaruh dari persaingan 

harga, dorongan efisiensi biaya yang berkelanjutan dan pada saat yang sama pun 

berusaha untuk dapat mengoptimalkan peluang pasar baru (Masa’deh et al., 2018). 

Selain itu, tantangan yang unggul baru terus bertumbuh dan memaksa UKM untuk 

mengecek kembali lingkungan luar mereka untuk meningkatkan kinerja dan 

mempertahankan keunggulan kompetitif (Almajali et al., 2016). Salah satu UKM yang 

tetap bertahan saat ini adalah usaha konveksi, dimana industri konveksi merupakan 

suatu perusahaan tekstil yang menghasilkan pakaian jadi pakaian wanita, pria, anak, 

pakaian olahraga, pakaian dalam maupun pakaian-pakaian partai politik. Untuk 

meningkatkan kinerja usaha konveksi tersebut, setiap UKM membutuhkan sebuah 

strategi, dimana strategi UKM memiliki implikasi besar untuk struktur, aktivitas, 

investasi, hubungan dengan pasar dan kinerjanya. Strategi ini dapat membantu UKM 

menemukan solusi dari sebuah masalah, menciptakan kualitas baru dan meningkatkan 

kinerja bisnis dengan memfasilitasi cara yang memungkinkan UKM untuk 

menghimpun sumber daya tertentu, memahami peluang untuk menyediakan produk dan 

layanan yang berharga dan untuk menyampaikan produk tersebut dan layanan untuk 

laba yang lebih tinggi (Masa’deh et al., 2018). 

Selain orientasi kewirausahaan, untuk meningkatkan kinerja usaha, UKM perlu 

mengutamakan tujuan perusahaan yaitu untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut secara lebih efektif dan efisien 

dibandingkan persaingan, UKM harus mampu mengaplikasikan orientasi pasar. 

Orientasi pasar menekankan pada sejauh mana UKM menentukan kepuasan kebutuhan 

dan keinginan pelanggan sebagai dasar pengorganisasian perusahaan (Buli, 2017). 

Orientasi pasar mengarah ke tingkat inovasi yang lebih tinggi dengan meningkatkan 

inovasi layanan yang lebih baik. UKM dapat menghasilkan ide-ide inovatif dari 

kesempatan belajar di seluruh organisasi dalam fungsi yang berbeda. Inovasi 

merupakan proses mengubah peluang menjadi ide yang layak. UKM bisa mendapatkan 

manfaat yang lebih besar dengan mengembangkan, mengkomunikasikan, mengadopsi 

dan meneliti tren inovatif (Udriyah et al., 2019). Oleh karena itu, UKM harus 

melakukan inovasi untuk mendapatkan keunggulan kompetitif yang lebih baik. 
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Menurut penelitian Jogaratnam (2017), orientasi kewirausahaan didasarkan 

pada konstruksi satu dimensi dan tiga dimensi EO yang paling banyak dipelajari adalah 

inovasi, proaktif, dan pengambilan risiko. UKM yang berorientasi wirausaha 

memperhatikan tren pasar dan bertindak cepat untuk berinovasi dan menangkap 

peluang yang terbuka di depan persaingan. Mereka juga proaktif dalam menghadirkan 

produk atau layanan baru ke pasar dan mempertimbangkan risiko bisnis dalam 

berinovasi dan meningkatkan perusahaan agar tetap terdepan dalam persaingan. 

Bersama-sama, kombinasi kekuatan ini memberi mereka keunggulan kompetitif yang 

diartikan ke dalam kinerja keuangan yang unggul. Dalam lingkungan yang ditandai 

dengan perubahan cepat dan mempersingkat siklus hidup produk atau perusahaan, di 

mana profitabilitas masa depan berdasarkan kegiatan yang sedang berlangsung tidak 

pasti dan di mana perusahaan terus mencari peluang baru. 

Berdasarkan uraian di atas, untuk mencari tahu lebih lanjut keterkaitan antar 

variabel tersebut, maka penelitian ini diberi judul “PENGARUH ORIENTASI 

PASAR, ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, STRATEGI BISNIS, DAN 

INOVASI TERHADAP KINERJA USAHA KECIL MENENGAH BIDANG 

KONVEKSI DI JAKARTA UTARA”. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan di atas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut ini : 

a. Orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah. 

b. Orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah. 

c. Strategi bisnis berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah. 

d. Inovasi berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah. 

e. Rendahnya tingkat produktivitas. 

f. Rendahnya nilai tambah. 

g. Rendahnya kualitas produk. 

h. Proaktif mempengaruhi pertimbangan risiko bisnis dan peningkatan usaha. 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan dan identifikasi masalah di atas, 

maka Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut ini : 

a. Subjek penelitian ini yaitu orang-orang yang memiliki usaha konveksi di Jakarta 

Utara. 
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b. Variabel independen nya yaitu orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, strategi 

bisnis, dan inovasi. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian sebagai berikut ini : 

a. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah bidang 

konveksi di Jakarta Utara? 

b. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil 

menengah bidang konveksi di Jakarta Utara? 

c. Apakah strategi bisnis berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah bidang 

konveksi di Jakarta Utara? 

d. Apakah inovasi berpengaruh terhadap kinerja usaha kecil menengah bidang 

konveksi di Jakarta Utara? 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penelitian sebagai berikut ini : 

a. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja usaha kecil 

menengah bidang konveksi di Jakarta Utara. 

b. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha 

kecil menengah bidang konveksi di Jakarta Utara. 

c. Untuk mengetahui pengaruh strategi bisnis terhadap kinerja usaha kecil 

menengah bidang konveksi di Jakarta Utara. 

d. Untuk mengetahui pengaruh inovasi terhadap kinerja usaha kecil menengah 

bidang konveksi di Jakarta Utara. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dibuat dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi UKM 

konveksi agar dijadikan bahan referensi dan perbandingan untuk penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, strategi bisnis, dan 

inovasi terhadap kinerja usaha. Selain itu Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah ilmu pengetahuan berwirausaha dan dapat menambah peluang khususnya 

di bidang kewirausahaan. 
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