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A. PERMASALAHAN 

 
1. Latar Belakang Masalah 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Saat ini di era globalisasi memerlukan sumber daya manusia yang 

mutlak agar dapat menumbuhkan dan mengembangkan suatu perusahaan. Hal 

tersebut dapat tercipta apabila adanya sistem manajemen yang efektif dan 

efisien dari suatu perusahaan atau organisasi. Selain itu organisasi saat ini 

tidak menggunakan sistem tertutup namun menggunakan sistem terbuka yang 

dapat memberikan dampak baik seperti merespon dan mengakomodasikan 

berbagai kegiatan yang ada didalam perusahaan tersebut dengan cepat dan 

efisien. Maka salah satu sumber yang penting dalam proses pencapaian tujuan 

perusahaan adalah sumber daya manusia. Oleh karena itu diperlukan 

pengolahan sumber daya manusia yang efisien dan efektif di dalam suatu 

organisasi. 

Namun di era dengan perkembangan yang semakin pesat ini menuntut 

setiap organisasi atau perusahaan agar dapat bersaing di era industri ini. 

Persaingan yang semakin ketat membuat perusahaan harus menyusun rencana 

untuk terus memperbaiki, meningkatkan dan mencari inovasi untuk 

mengembangkan sumber daya dengan maksimal. Berbagai tantangan akan 

tercipta baik dari dalam maupun luar perusahaan sehingga anggota dalam 

organisasi atau perusahaan harus bekerjasama untuk memecahkan setiap 

permasalahan yang ada. 

Maka salah satu permasalahan dasar yang berada dalam suatu 

organisasi adalah bagaimana cara untuk meningkatkan atau memperbaiki 

kinerja karyawan. Suatu kinerja karyawan akan mendukung terciptanya tujuan 
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dalam suatu organisasi atau perusahaan. Menurut (Wulandari & Ratnawati, 

2018) menjelaskan bahwa kinerja merupakan suatu hasil kerja yang diraih 

oleh seseorang setelah melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya 

berdasarkan pengalaman yang dimiliki. 

Sumber daya manusia merupakan aset yang penting dalam suatu 

organisasi karena memiliki peran dalam keberlangsungan suatu kegiatan 

operasional perusahaan. Menurut Douglas, menjelaskan bahwa suatu 

organisasi memerlukan karyawan atau sumber daya manusia yang memiliki 

kinerja tinggi. Selain itu berdasarkan hasil dari riset yang dilakukan oleh Don 

Carew, Kandarian, Parisi Carew dan Stoner menciptakan model Scores 

perusahaan dengan kinerja tinggi. Scores sendiri merupakan sebuah singkatan 

yang mewakili enam elemen yang menjadi syarat di setiap perusahaan 

berkinerja tinggi, seperti: 

1. Shared Informastion and Open Communication (Informasi yang 

Terdistribusi dan Komunikasi yang Terbuka). 

2. Compelling Vision (Visi yang Meyakinkan) 

3. Ongoing Learning (Pembelajaran Berkelanjutan) 

4. Relentless Focus on Customer Result (Fokus tanpa Henti kepada 

Kepuasan Pelanggan). 

5. Energizing Systems and Structures (Sistem dan Struktur yang 

Memberi Semangat). 

6. Shared Power and High Involyement (Kekuasaan yang 

Didistribusikan dan Keterlibatan Tinggi). 

Kinerja karyawan pun dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti 

gaya kepemimpinan dan juga budaya organisasi. Menurut Hasibuan (2012), 

menjelaskan bahwa kepemimpinan merupakan suatu cara seorang pemimpin 

dalam mempengaruhi perilaku dari bawahan agar dapat bekerja sama dan 
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bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan dari organisasi tersebut. 

Keberhasilan atau kegagalan dari suatu organisasi dalam mencapai tujuannya 

berhubungan erat dengan peranan dari seorang pemimpin. Oleh karena itu 

keberhasilan dari organisasi dapat tercapai melalui kepemimpinan yang 

efektif, karena peran dari seorang pemimpin dalam organisasi sangat penting. 

Tanpa kepemimpinan atau bimbingan, hubungan antara tujuan 

perseorangan dan tujuan organisasi mungkin menjadi tidak searah. Hal 

tersebut dapat menciptakan sutuasi dimana seseorang bekerja hanya untuk 

mencapai tujuan pribadinya sementara itu kkeseluruhan dari tujuan organisasi 

menjadi tidak efisien dalam mencapai sasarannya yang pada akhisnya dapat 

menciptakan dampak negatif atau kegagalan dalam organisasi tersebut 

(Junaedi, 2006). Selain itu Robins menambahkan bahwa pemimpin dalam 

suatu organisasi dapat menanamkan komitmen untuk melakukan perubahan 

tiga aktivitas yang saling terkait yaitu mengklarifikasi maksud dari suatu 

strategi serta membangun organisasi dan membentuk budaya dalam 

perusahaan. 

Menurut Syahril dan Widyarini (2007) pun menjelaskan bahwa 

terdapat perilaku dari kepemimpinan yang positif akan mendorong para 

karyawan untuk melakukan pekerjaan nya dengan baik dan juga melakukan 

pekerjaan melebih tugas-tugas formalnya dan akan selalu mendukung tujuan 

organisasi tersebut dengan segala kemampuan yang dimiliknya atau sebagai 

bentuk balas budi dan komitmen terhadap organisasinya dapat menciptakan 

kenyamaan dan keadilan dalam menjalankan tugas serta pekerjaanya. Oleh 

karena itu pemimpin merupakan pionir dari suatu organisasi dengan ikut 

dalam merancang tujuan, visi dan nilai-nilai inti dalam suatu organisasi. Nilai 

budaya organisasi yang dibentuk oleh pemimpin akan mempengaruhi seluruh 

aspek dalam suatu organisasi. 
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Bagi seorang pemimpin ketika dihadapi oleh situasi yang menuntut 

untuk menggunakan gaya kepemimpinannya dapat melalui beberapa proses 

seperti: memahami gaya kepemimpinanannya, mendiagnosa dalam suatu 

situasi, serta menerapkan gaya kepempinan yang relevan dalam tuntutan 

situasi dengna mengubah situasi agar sesuai dengan gaya kepemioinannya. 

Hal ini akan menciptakan atau mendorong timbulnya itikat baik atau 

komitmen setiap anggotanya terhadap dalam suatu organisasi yang 

menaunginya. 

Selain itu hal tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Lok dan Crawford pada tahun 2004 yang melakukan penelitian terkait 

kepuasan kerja pada para manajer di Australia dan Hongkong. Dalam 

penelitian tersebut menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan dan budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kemajuan dari suatu organisasi. Gaya 

kepemimpinan pun berpengaruh lebih kuat pada komitmen pada sampel 

Australia. Gaya kepemimpinan dapat berpengaruh negatif pada kepuasan 

kerja dan berpengaruh positif dalam manajer Hongkong. 

Sehingga dari penelitian tersebut dapat dilihat bahwa karyawan yang 

memiliki komitmen dalam organisasinya akan menunjukkan sikap dan perilau 

yang positif terhadap organisasi tersebut. Gaya kepemimpinan dari seorang 

pemimpin dapat didukung dengan adanya rasa komitmen terhadap 

organisasinya dan sangat berpengaruh terhadap keberhasilan dari suatu 

perusahaan. 

Tujuan dari suatu organisasi atau perusahaan akan tercapai dengan 

baik atau optimal apabila adanya dukungan penuh dari semua pihak yang 

terkait, baik dari karyawan, maupun pemimpin dari organisasi tersebut. 

Perhatian dari perusahaan terhadap para karyawan sangat diharapkan seperti 
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gaya kepemimpinan yang sesuai serta kebudayaan dalam organisasi dapat 

meimbulkan kinerja pada diri karyawan dalam bekerja. 

Adapun indikator dari gaya kepemimpinan adalah kecerdasan, 

kedewasaan dan keluasanan pengaruh sosial, motivasi diri, dorongan 

berprestsai dan sikap-sikap pengaruh kemanusian. Kemampuan dan 

keterampilan dari seorang pemimpin adalah faktor penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja para karyawannya sehingga kawryawan bekerja 

dengan lebih baik atau adanya balas budi kepada organisasi tersebut. Dalam 

hal ini pengaruh dari seorang pemimpin sangat menentukan arah atau tujuan 

dari suatu organisasi karena tujuan organisasi perlu menerapkan peran dalam 

memimpin kerja yang konsisten terhadap situasi kerja yang sedang dihadapi. 

Selain itu seorang pemimpin dalam melaksanakan tugasnya harus berupaya 

menciptakan dan memelihara hubungan yang baik dengan bawahannya agar 

mereka dapat bekerja secara produktif. 

Selain itu Menurut Sutrisno (2011, hal.2) menjelaskan bahwa budaya 

organisasi dapat didefinisikan sebagai perangkat sistem nilai-nilai, keyakinan, 

asumsi, atau norma yang telah lama berlaku atau diikuti oleh para anggotanya 

dalam suatu organisasi sebagai pedoman perilaku dan pemecah masalah 

organisasi tersebut. Maka di dalam sebuah organisasi budaya organisasi 

biasanya dikaitkan dengan nilai, norma, sikap dan etika dalam perusahaan 

yang dipegang bersama oleh setiap komponen dalam organisasi tersebut. 

Untur-unsur tersebut menjadi dasar untuk mengawasi prilaku karyawan, cara 

berfikir serja cara berinteraksi dalam lingkungannya. 

Menurut Lok dan Crawford (2022) menjelaskan bahwa pengaruh dari 

budaya dalam organisasi merupakan hal yang penting bagi seorang pemimpin 

karena budaya organisasi mencerminkan nilai-nilai yang diakui dan menjadi 

pedoman bagi pelaku sebagai anggota organisasi. Budaya dalam prganisasi 
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merupakan hasil dari kesepakatan bersama yang akan menjadikan anggota 

dalam organisasi tersebut mempunyai rasa tanggungjawan dalam 

mengimplementasikan aspek-aspek penting dalam budaya organisasi tersebut. 

Dengan adanya gaya kepemimpinan serta budaya organisasi yang baik 

dalam suatu organisasi dapat memberikan pengaruh untuk kemajuan dari 

suatu organisasi. Menurut menurut Munandar (2014, hal.10) menjelaskan 

bahwa budaya timbul sebagai hasil belajar bersama dari para anggota 

organisasi agar dapat tetap bertahan dari persaingan dunia bisnis. Indikator 

dari budaya organisasi adalah inovasi dan keberanian mengambil resiko serta 

berorientasi kepada hasil dan agresifitas dalam organisasi tersebut. Budaya 

organisasi pun dapat menunjukkan agar seseorang dapat menggunakan 

budaya tersebut sebagai salah satu alat manajeen untuk mencapai efesiensi, 

efektivitas, dan produktivitas. 

Maka berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Riniwasitaningsih 

(2014) dengan penelitian yang berfokus pada gaya kepemimpinan dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pertahanan Kota 

Administrasi Jakarta Selatan menunjukan bahwa gaya kepemimpinan dan 

budaya organisasi memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

pada Kantor tersebut. 

Maka dari itu bertolak dari latar belakang yang telah peneliti uraikan, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “PENGARUH 

GAYA KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. SERAPHINA 

ALAM SENJAYA INDONESIA di DKI JAKARTA”. 
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2. Identifikasi Masalah 

 
Dalam penelitian ini setelah peneliti menguraikan terkait latar 

belakang, maka peneliti akan mengidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Diperlukan pengetahuan atau memahami terkait budaya organisasi dari 

organisasi. 

2. Gaya kepemimpinan dari suatu organisasi yang dapat memberikan pengaruh 

kepada kinerja karyawan 

3. Batasan Masalah 

 
Setelah peneliti menguraikan terkait latar belakang dan juga identifikasi 

masalah dalam penelitian ini, berikut batasan masalah dalam penelitian ini: 

Dalam penelitian ini peneliti akan fokus untuk membahas tentang gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Agar peneliti lebih 

fokus dan tidak meluas dari pembahasan yang dimaksud dalam penelitian ini. 

4. Rumusan Masalah 

 
Sehingga berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Seberapa besar pengaruh dari budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di 

PT. Seraphina Alam Senjaya Indonesia di DKI Jakarta? 

2. Seberapa besar pengaruh dari gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

di PT.Seraphina Alam Senjaya Indonesia di DKI Jakarta? 



8 
 

 

 

 

 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

 
1. Tujuan 

 
Berdasarkan perumusan masalah yang telah peneliti uraikan dalam 

rumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui oengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di 

PT. Seraphina Alam Senjaya Indonesia di DKI Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

di PT. Seraphina Alam Senjaya Indonesia di DKI Jakarta. 

2. Manfaat 

 
2.1 Manfaat Teoritis 

 
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah agar hasil dari penelitianini 

dapat digunakan untuk menambah wawasan pengetahuan baik di dalam 

praktik bidang manajemen ataupun teori. Selain itu peneliti berharap agar 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk mengembangkan budaya 

organisasi dan gaya kepemimpinan dalam suatu organisasi. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan evaluasi serta dapat 

memberikan masukan bagi organisasi untuk menumbuhkan komitmen dari 

karyawannya dengan budaya serta gaya kepemimpinannya. Selain itu 

penelitian ini diharapkan agar dapat dipakai sebagai rujukan pada penelitian 

selanjutnya. 
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2.2 Manfaat Praktis 

 
Pada umumnya dalam penelitian ini peneliti meneliti terkait 

bagaimana budaya organisasi dan gaya kepemimpinan dapat berdampak 

kepada kinerja karyawan. Seraphina Alam Senjaya Indonesia. Maka dari itu 

peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan refrensi terkait budaya 

organisasi dan gaya kepemimpinan yang efektif dalam sebuah organisasi 

dalam menciptakan kinerja karyawan untuk para pelaku atau praktis di bidang  
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