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company or organization are people who belong to generation Z. It is also 

necessary to pay attention to things such as what can motivate generation Z to work 

in Jakarta through rewards and organizational climate. The purpose of this 

research was to determine the effect of rewards and organizational climate on the 

work motivation of Generation Z in Jakarta. This research was also conducted by 

taking primary data by distributing questionnaires to employees belonging to 

generation Z in the city of Jakarta. The samples taken were 180 respondents who 

met the requirements and criteria with a purposive sampling technique and the data 

were analyzed using the SEM or Structural Equation Modeling method with a 

quantitative approach. Data is processed using SmartPLS software version 3.2.9. 

The results obtained in this study are that the independent variables, namely 

rewards and organizational climate, have a significant and positive influence on 

the work motivation of Generation Z in Jakarta. The results of this study are also 

encouraged to provide advice to all organizations or companies in the Jakarta area 

in dealing with employees who belong to generation Z in providing work motivation 

with rewards and organizational climate. 
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kuesioner kepada karyawan yang termasuk generasi Z di Kota Jakarta. Sampel yang 

diambil adalah sebanyak 180 responden yang memenuhi syarat dan kriteria dengan 

teknik purposive sampling dan data dianalisis dengan metode SEM atau Structural 

Equation Modeling dengan pendekatan kuantitatif. Data diolah dengan 
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penelitian ini adalah bahwa variabel independen yaitu penghargaan dan iklim 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan yang semakin pesat dalam dunia kerja dan 

persaingan yang begitu ketat dialami oleh banyak perusahaan dan organisasi 

pada zaman ini. Dimana hal ini adalah salah satu kemajuan dalam dunia 

kerja karena akan semakin banyak perusahaan kompeten yang tentunya 

akan mencari SDM yang kompeten untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Sumber Daya Manusia sendiri merupakan salah satu sumber daya yang 

sangat dibutuhkan dan merupakan yang paling penting dalam melaksanakan 

kehidupan sehari-hari. Pada zaman sekarang, semakin banyak SDM yang 

sudah menyelesaikan studinya hingga perguruan tinggi dan siap untuk 

menjadi angkatan kerja aktif dalam mencari lowongan pekerjaan untuk 

keberlangsungan hidup. 

Pada tahun 2022 ini, umumnya akan semakin banyak generasi Z 

yang sudah menjadi karyawan dan akan menjadi calon karyawan dimana 

generasi ini memiliki sebutan lain yaitu iGeneration yang lahir dari rentang 

tahun 1995 sampai dengan 2012 yang terbilang sudah cukup melek dalam 

teknologi dan hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan modern. Generasi Z 

yang akan digunakan sebagai sumber informasi pada penelitian ini adalah 

individu yang memiliki rentang usia 20-27 tahun yang merupakan karyawan 

yang bekerja atau sedang melakukan kegiatan magang khususnya di daerah 

Jakarta saat penelitian ini akan dilakukan. Selain itu, tidak hanya generasi 

muda tetapi generasi yang lebih tua atau senior juga harus melek terhadap 

teknologi modern yang akan diterapkan dalam melakukan pekerjaan. 

Dewi Rachmawati (2019) menjelaskan bahwa tentu saja akan 

terjadi kesenjangan dalam dalam lingkungan kerja yaitu antara generasi Z 

atau generasi muda dengan generasi yang lebih tua dikarenakan pola pikir 
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juga sudah berbeda. Menurut Manheim (1952) dalam Putra (2016), 

mengungkapkan bahwa generasi yang lebih muda tidak dapat bersosialisasi 

dengan baik dan sempurna karena adanya kesenjangan nilai-nilai ideal yang 

diajarkan oleh generasi yang lebih tua dengan realitas yang dihadapi oleh 

generasi muda tersebut. Hal ini juga mungkin akan menjadi pengaruh besar 

dalam melakukan pekerjaan dan mempengaruhi suasana yang akan dihadapi 

dalam lingkungan kerja sehari-hari. 

Dikarenakan dalam satu perusahaan pasti akan selalu ada generasi 

muda dan generasi yang lebih tua, diperlukan hal-hal yang bisa 

mempersatukan dan faktor-faktor yang akan memberikan pengaruh baik 

untuk memotivasi mereka dalam melakukan pekerjaan sehari-harinya di 

perusahaan. Menurut Faustino Cardoso Gomes (2003:180), faktor yang 

memotivasi karyawan berasal dari 2 golongan yaitu berasal dari dalam 

individu itu sendiri (kebutuhan,tujuan,sikap dan kemampuan diri sendiri) 

dan berasal dari luar individu (gaji,pengawasan,pujian/penghargaan, 

pekerjaan yang dibebankan dan suasana lingkungan kerja). 

Pada penelitian ini akan diteliti secara lanjut mengenai pengaruh 

yang berasal dari luar individu yaitu penghargaan serta iklim organisasi 

terhadap motivasi kerja karyawan generasi Z. 

Penghargaan merupakan imbalan atas hasil kerja yang telah 

dilakukan oleh individu dalam melakukan pekerjaannya. Penghargaan 

adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak 

langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atau jasa yang diberikan 

kepada perusahan (Hasibuan, 2007). Penghargaan memiliki banyak sekali 

pengaruh positif dalam memotivasi kerja karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan dan dalam penelitian ini juga akan dicari lebih lanjut mengenai 

bentuk penghargaan seperti apa yang memiliki pengaruh paling besar 

terhadap motivasi kerja karyawan 

Selain penghargaan ada juga iklim organisasi dimana iklim 

organisasi adalah keadaan di dalam suatu organisasi yang berasal dari 

internal individu atau karyawan yang ada di dalam suatu organisasi dan 
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dirasakan langsung oleh setiap individu dalam melaksankan pekerjaannya 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Iklim organisasi menurut Pasaribu dan 

Indrawati (2016), yaitu merupakan kualitas lingkungan yang relatif dari 

organisasi yang dialami oleh anggotanya, dimana hal itu memiliki efek pada 

perilaku mereka dan bagaimana organisasi tersebut berfungsi baik. Iklim 

organisasi dibedakan menjadi dua yaitu kondisi lingkungan organisasi yang 

menyangkut fisik dan kondisi lingkungan organisasi yang menyangkut 

psikis atau non-fisik. 

Dengan hal-hal diatas yaitu penghargaan dan iklim organisasi 

diharapkan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi 

kerja karyawan. Motivasi kerja adalah pendorong yang berasal dari diri 

setiap individu untuk melakukan dan melaksanakan tugasnya dengan 

semangat sesuai dengan apa yang telah ditugaskan dan yang merupakan 

kewajibannya. Menurut Robbins dan Judge (2013), motivasi kerja adalah 

kesediaan untuk mengeluarkan upaya ke arah tujuan-tujuan dalam suatu 

organisasi. Hal ini tentu dikondisikan oleh kemampuan upaya tersebut 

untuk memenuhi suatu kebutuhan individu. Motivasi kerja juga berbanding 

lurus dengan pencapaian tujuan organisasi, karena dengan adanya motivasi 

kerja yang baik tentu juga akan semakin cepat untuk mencapai tujuan dari 

organisasi tersebut dan begitu juga sebaliknya. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Silfia Febrianti, 

Mochammad Al Musadieq, dan Arik Prasetya (2014) pada karyawan PT. 

Panin Bank Tbk. Area Mikro Jombang memperoleh hasil bahwa 

penghargaan memberikan pengaruh signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan hal itu sesuai pendapat yang dikemukakan Gitosudarmo 

(2000:226) yaitu salah satu dasar tujuan penghargaan adalah untuk 

memotivasi anggota organisasi atau karyawan. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Krisnaldy,Veta 

Lidya Delimah Pasaribu,Senen (2019) pada karyawan di PT. Bluebird Pool 

Tanah Kusir Jakarta Selatan, bahwa iklim organisasi berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan. Dikarenakan apabila iklim organisasi yang 
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terbentuk itu baik maka karyawan akan termotivasi dalam melakukan 

pekerjaannya. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rully Jatmiko 

(2019) pada PT. Agronesia Departemen Industri Es Saripetojo Bandung 

untuk mengetahui faktor penghargaan terhadap motivasi kerja karyawan 

memperoleh hasil bahwa reward atau penghargaan yang diambil dari 

beberapa indikator memperoleh hasil yang cukup dengan indikator promosi 

menempati posisi yang paling tinggi sedangkan indikator insentif, bonus 

dan tunjangan menempati posisi paling rendah, dimana hal ini perlu 

diperhatikan lagi oleh perusahaan bahwa pemberian bonus harus sesuai 

dengan hasil kerja karyawan. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Putu Evi Rosalinda 

Dewi dan Ida Bagus Ketut Surya (2022) juga mengungkapkan bahwa iklim 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan pada 

New Kuta Golf dan mengetahui apa saja indikator dari iklim organisasi yang 

mempengaruhi motivasi kerja karyawan dan memperoleh hasil indikator 

tertinggi yaitu mendapatkan dukungan dari rekan-rekan dalam 

melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab. 

Dari seluruh pengertian dan penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya, masalah-masalah yang ada diantaranya adalah perbedaan atau 

kesenjangan dalam bekerja antara generasi Z dan generasi yang lebih tua, 

motivasi kerja dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, adanya 

kesenjangan dalam berkomunikasi dalam pekerjaan antara generasi Z 

dengan generasi diatasnya, perbedaan pendapat dalam menentukan hal-hal 

yang berpengaruh pada motivasi kerja, mengetahui seberapa besar pengaruh 

penghargaan dan iklim organisasi dalam melakukan pekerjaan sehingga 

karyawan khususnya generasi Z menjadi termotivasi dalam melakukan 

pekerjaannya, serta tidak semua indikator dari penghargaan maupun iklim 

organisasi berpengaruh tinggi terhadap motivasi kerja karyawan. 

Jadi dengan semua pengertian dan penjelasan dari setiap variabel 

yang ada untuk diteliti dan hasil dari penelitian sebelumnya, maka dengan 
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itu peneliti akan membuat penelitian baru untuk memperoleh hasil yang 

lebih lanjut mengenai pengaruh penghargaan dan iklim organisasi terhadap 

motivasi kerja karyawan khususnya generasi Z untuk mengetahui indikator 

yang paling efektif untuk diterapkan di perusahaan dengan penelitian 

berjudul Pengaruh Penghargaan dan Iklim Organisasi Terhadap 

Motivasi Kerja Generasi Z di Jakarta. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang, masalah yang dapat diidentifikasi untuk 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Adanya perbedaan cara bekerja antara karyawan generasi 

sebelumnya dengan generasi Z, 

b. Adanya kesenjangan dalam organisasi antara karyawan generasi 

sebelumnya dengan generasi Z, 

c. Adanya kesulitan atau rasa segan dalam berkomunikasi antara 

generasi Z dengan generasi sebelumnya, 

d. Adanya kekurangan dalam hal menyampaikan pendapat dan 

mendapatkan dukungan dari rekan kerja pada karyawan generasi Z, 

e. Motivasi kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu 

penghargaan dan iklim organisasi, 

f. Tidak semua interaksi antar rekan kerja yang termasuk generasi Z 

terjalin dengan baik, 

g. Gaji dan upah yang diberikan kebanyakan tidak sesuai dengan beban 

pekerjaan, dan 

h. Hubungan antara pimpinan dengan bawahan tidak berjalan dengan 

baik dikarenakan adanya rasa segan. 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan dengan penuh pertimbangan atas keterbatasan 

data, waktu dan sumber informasi yang dapat diperoleh. Maka itu, peneliti 

membatasi masalah dengan membagi menjadi 2 yaitu subjek penelitian dan 

objek penelitian : 

1. Subjek penelitian 
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Subjek penelitian adalah bagian individu, benda, atau organisme yang 

menjadi sumber informasi yang dibutuhkan oleh seorang peneliti dalam 

pengumpulan jenis data penelitian (Muhammad Idrus, 2009). Pada 

penelitian ini, maka subjek penelitian dibatasi yaitu pada beberapa 

individu yang termasuk dalam generasi Z yang berusia dalam rentang 

20-27 tahun di Kota Jakarta dan jumlah sampel yang dapat diambil 

hanya sekitar 180 orang. 

2. Objek penelitian 

Objek penelitian yang masuk dalam penelitian ini adalah penghargaan, 

iklim organisasi serta motivasi kerja karyawan pada generasi Z. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan dalam penelitian ini, 

rumusan masalah yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut: 

- Apakah penghargaan berpengaruh terhadap motivasi kerja generasi Z? 

- Apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap motivasi kerja generasi 

Z? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Adapun tujuan pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

- Untuk menganalisis pengaruh dari penghargaan yang diberikan 

terhadap motivasi kerja karyawan khususnya generasi Z 

- Untuk menganalisis pengaruh dari iklim organisasi terhadap motivasi 

kerja karyawan khususnya generasi Z 

2. Manfaat 

Manfaat Teoritis dalam penelitian ini adalah : 

a. Mampu mengetahui besarnya pengaruh penghargaan terhadap motivasi 

kerja karyawan 

b. Mampu mengetahui besarnya pengaruh iklim organisasi yang ditempati 

terhadap motivasi kerja karyawan 
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Manfaat Praktis yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk perusahaan atau organisasi, penelitian ini dapat menambah 

informasi baru sebagai pengambilan keputusan mengenai pemberian 

penghargaan serta iklim organisasi yang tepat untuk memotivasi kerja 

karyawan 

b. Untuk masyarakat, penelitian ini dapat menjadi motivasi masyarakat 

yang khususnya karyawan atau calon karyawan untuk menciptakan 

suasana kerja yang baik dan menyenangkan dalam melakukan 

pekerjaannya. 

c. Untuk pembaca dan penulis, penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan dan informasi mengenai seberapa besar pengaruh 

penghargaan dan iklim organisasi untuk sebagai motivasi dalam bekerja 

d. Untuk Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara, 

penelitian ini dapat menambah pandangan baru bahwa penghargaan dan 

iklim organisasi memiliki pengaruh terhadap motivasi kerja karyawan 

dan dapat diterapkan dalam organisasi. 
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