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ABSTRACT 
 
 

This study aims to determine the effect of job satisfaction, organizational 

commitment and work stress on turnover intention at the Grand Cempaka Hotel, 

Central Jakarta. This study uses data analysis methods using the SmartPLS 

application. The sample used in this study was 100 employees from the FO, F&B 

and Housekeeping divisions. Collecting data in this study using a questionnaire 

method (questionnaire). The results of the study show that job satisfaction has a 

negative and significant effect on turnover intention, organizational commitment 

has a negative and significant effect on turnover intention and work stress has a 

positive effect on turnover intention. 

 
Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention.
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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan stres kerja terhadap niat untuk berpindah (turnover 

intention) pada Hotel Grand Cempaka Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis data dengan menngunakan aplikasi SmartPLS. Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini berjumlah 100 karyawan dari divisi FO, F&B dan 

Housekeeping. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode 

kuesioner (angket). Hasil penelitian di dapatkan menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap niat untuk berpindah (turnover 

intention), komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap niat 

untuk berpindah (turnover intention) dan stres kerja berpengaruh positif terhadap 

niat untuk berpindah (turnover intention). 

 
Kata  Kunci:  Kepuasan  Kerja,  Komitmen  Organisasi,  Niat  Untuk  Berpindah 

 

(Turnover Intention).
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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

 
A.  Permasalahan 

 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 
 

Di Indonesia, pandemi COVID-19 yang mewabah telah mendorong pemerintah 

menerapkan langkah-langkah pembatasan sosial berskala besar (PSBB) di beberapa 

daerah Kebijakan tersebut berujung pada terhentinya aktivitas sosial masyarakat 

seperti transportasi, pusat perbelanjaan, dan tempat hiburan dan rekreasi. Keadaan 

ini berdampak pada keberlangsungan sosial ekonomi masyarakat, terutama 

kelangsungan pekerjaan dan berkurangnya pendapatan pekerja (Ngadi dan Purba, 

2020) 
 
 

Salah satunya adalah perusahaan perhotelan, hotel adalah perusahaan jasa 

komersial yang menawarkan akomodasi liburan seperti restoran, kafe/bar dan 

layanan lainnya kepada publik. Pertumbuhan bisnis pada sektor jasa perhotelan di 

Indonesia belakangan ini semakin pesat seiring berjalannya waktu. Terbukti banyak 

bermunculan hotel-hotel baru berbintang tiga, empat, dan lima di kawasan khusus 

ibukota Jakarta. Adanya persaingan pada bisnis perhotelan membutuhkan strategi 

manajemen  untuk mendapatkan keunggulan kompetitif dan mengantisipasi semua 

peluang yang ada. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas untuk mencapai tujuan dan sasarannya. Sumber daya manusia 

adalah sumber daya yang paling penting untuk memastikan efisiensi operasi 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor dan merupakan aset 

keberhasilan perusahaan. Karena karyawan dianggap sebagai modal dan faktor 

crucial perusahaan. Ketika staf dikelola secara profesional, staf diharapkan dapat 

bekerja secara efisien (Purnama dan Kempa, 2016).
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Ketika suatu perusahaan menerapkan manajemen sumber daya manusia yang 

baik, diharapkan perusahaan dapat terhindar dari hal-hal yang tidak diinginkan, 

salah satunya yaitu keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya atau 

niatnya untuk berganti pekerjaan. Karenanya perusahaan diharuskan untuk 

memperhatikan kebutuhan karyawan agar karyawan dapat berpartisipasi secara 

maksimal dan tidak berniat berpindah dari pekerjaannya. Ada banyaknya faktor 

yang dapat mempengaruhi niat untuk berpindah seorang karyawan, termasuk 

kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan stres kerja. 

 
Faktor kepuasan kerja memegang peranan penting bagi perusahaan, menurut 

Umar (2010), kepuasan kerja merupakan jumlah perasaan karyawan tentang 

pekerjaannya mau itu menyenangkan atau tidak. Ketika seseorang memutuskan 

untuk bergabung dengan organisasi sebagai karyawan, mereka membawa semua 

keinginan, kebutuhan dan pengalaman sebelumnya, yang bersama-sama 

membentuk ekspektasi pekerjaan. Tingkat kepuasan karyawan yang tinggi 

mengurangi niat untuk pindah kerja karyawan ke organisasi lain. Di sisi lain, jika 

kepuasan kerja seseorang rendah, maka niat untuk berpindah kerja akan meningkat. 

Hal  ini  sesuai  dengan  pendapat  yang  dikemukakan  oleh Paramarta dan  Reny 

(2014), yaitu faktor yang mempengaruhi niat untuk seseorang berpindah kerja 

adalah jenis kelamin, usia, pendidikan, masa kerja, posisi dan kepuasan kerja. Faktor 

pribadi yang mempengaruhi niat untuk pindah kerja adalah kepuasan kerja. 

 
Faktor lain yang mempengaruhi niat untuk berpindah pekerjaan adalah 

komitmen organisasi. Menurut Prabowo (2015), komitmen organisasi adalah rasa 

memiliki terhadap organisasi yang menimbulkan kemauan untuk berkorban bagi 

organisasi dan meningkatkan partisipasi dalam organisasi. Ketika karyawan 

memiliki komitmen tinggi, maka niat untuk berpindah kerja akan rendah. Di lain 

sisi, jika komitmen organisasi seseorang rendah, maka niat untuk pindah kerja akan 

meningkat. Hal ini sesuai dengan pendapat Sutanto dan Guanawan (2013) bahwa 

faktor yang mempengaruhi niat untuk berpindah kerja adalah stres kerja, lingkungan 

kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasi dan lain sebagainya.
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Mangkunegara (2017: 157) stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami 

karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Hal ini juga sejalan dengan apa yang 

dikemukakan oleh Hasibuan (2014) menyatakan bahwa stres kerja adalah  suatu 

ketegangan yang mengakibatkan tidak seimbangnya keadaan psikologis karyawan 

yang dapat mempengaruhi cara berpikir, emosi dan kondisi dirinya sendiri. 

Berdasarkan definisi – definisi tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa stres kerja 

merupakan suatu keadaan yang muncul dari diri seseorang karyawan yang 

diakibatkan adanya tuntutan pekerjaan serta ketidaksesuaian antara harapan dan 

hasil yang di terima. 

 
Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan tersebut, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa perusahaan harus memperhatikan kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan 

stres kerja untuk mengurangi niat seorang karyawan untuk berpindah. Berdasarkan 

teori yang dikemukakan oleh para ahli, penulis memiliki ketertarik untuk 

menerapkannya pada penelitian yang dimana perusahaan bergerak pada sektor jasa 

yaitu Hotel Grand Cempaka, peneliti memilih hotel tersebut dikarenakan lokasi 

yang tidak jauh dari kediaman peneliti. 

 
Hotel Grand Cempaka merupakan sebuah hotel milik PT Jakarta Tourisindo. PT 

Jakarta Toursindo merupakan salah satu badan usaha milik daerah (BUMD) DKI 

Jakarta.  Hotel  Grand  Cempaka  merupakan  sebuah  hotel  bintang  4  yang 

memiliki fasilitas dan pelayanan istimewa. Berlokasi di Jalan Jenderal Suprapto, 

Cempaka Putih, Jakarta. Hotel Grand Cempaka telah berdiri sejak tahun 1997. Hotel 

ini memiliki beragam jenis kamar dengan tarif kamar yang bervariasi sesuai dengan 

tipe kamar, diantaranya deluxe, grand deluxe, dan junior suite.
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Berikut adalah data niat untuk berpindah kerja karyawan Hotel Grand Cempaka 

tahun 2019 - 2021, ditampillkan pada tabel sebagai berikut: 

 
Tabel 1. 1 Data Niat Untuk Berpindah Karyawan Hotel Grand Cempaka 

 

Jakarta Pusat Tahun 2019 – 2021 
 
 

Tahun Karyawan Jumlah 
 

Karyawan 

Presentase 
 

Turnover In Out 

2019 108 26 200 13 % 

2020 36 39 197 19,8 % 

2021 31 36 198 18,2 % 

 

Sumber: Department HRD Hotel Grand Cempaka 
 
 

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa presentase niat untuk berpindah kerja 

karyawan Hotel Grand Cempaka pada tahun 2019 – 2020 mengalami kenaikan 

sebesar 6,8 %., dan pada tahun 2020 – 2021 mengalami penurunan presentase niat 

untuk berpindah sebesar 1,6 % namun jumlah karyawan yang keluar lebih banyak 

dari pada karyawan yang masuk. Pada tahun 2019 jumlah karyawan yang keluar 

dari Hotel Grand Cempaka sebanyak 26 karyawan. Pada tahun 2020 jumlah 

karyawan yang meninggalkan Hotel Grand Cempaka sebanyak 39 karyawan, 

kemudian jumlah pegawai yang meninggalkan Hotel Grand Cempaka pada tahun 

2019 – 2020 mengalami peningkatan sebanyak 13 karyawan. Sedangkan pada tahun 
 

2021 jumlah karyawan yang meninggalkan Hotel Grand Cempaka sebanyak 36 

karyawan, kemudian jumlah pegawai yang meninggalkan Hotel Grand Cempaka 

pada tahun 2020 – 2021 mengalami penurunan hanya sebanyak 3 karyawan.
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Berdasarkan hasil wawancara singkat yang dilakukan dengan karyawan 

Hotel Grand Cempaka terungkap bahwa alasan niat berpindah pekerjaan adalah 

karyawan yang mengalami ketidakpuasan terhadap pekerjaannya. Ketidakpuasan 

kerja disebabkan oleh pekerjaan itu sendiri, gaji/upah, promosi, atasan, dan rekan 

kerja. Karyawan merasa bahwa bekerja di Hotel Grand Cempaka bukanlah sebuah 

tantangan. Seperti yang terjadi di Hotel Grand Cempaka, dimana karyawan 

departemen F&B bagian pelayanan dalam tugasnya hanya diperbolehkan 

menyiapkan peralatan dapur. Tidak membantu juru masak dalam tugasnya yang 

menggunakan keterampilan dan kemampuan. 

 
Faktor lain yang menyebabkan ketidakpuasan karyawan Hotel Grand 

Cempaka adalah promosi di rasa jarang terjadi dan dianggap kurang adil. Jika 

promosi dianggap adil, karyawan termotivasi untuk memperjuangkan kekuatan 

dalam perusahaan. Promosi yang adil merupakan bentuk pemenuhan kebutuhan 

untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan. Jika tidak memperhatikan 

kesejahteraan karyawan, akan merasa kurang mendapat perhatian dari atasan. 

Seperti yang terjadi di Hotel Grand Cempaka, dimana beberapa karyawan yang 

bekerja di hotel tersebut bertahun-tahun menunggu kenaikan pangkat hingga 5 

tahun. Bentuk kesejahteraan karyawan lainnya yang perlu diperhatikan adalah 

gaji/upah. Gaji/upah harus dibayarkan secara adil sesuai dengan jumlah 

pekerjaannya untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan. 

 
Selain itu, karyawan Hotel Grand Cempaka merasa tidak puas dengan 

kondisi kerja mereka. Nampaknya sebagian karyawan kurang memperhatikan 

kebersihan dan kerapian tempat kerjanya, sehingga supervisor perlu untuk 

mengingatkan terdahulu dan sering terjadi pada karyawan baru dan peserta pelatihan 

untuk selalu membersihkan peralatan masaknya setelah selesai bekerja. Bentuk lain 

dari kepuasan kerja di Hotel Grand Cempaka adalah kurangnya rekan kerja yang 

supportive. Rekan kerja yang supportive suatu departemen membantu karyawan lain 

meringankan pekerjaan mereka. Seperti yang terjadi di Hotel Grand Cempaka, 

dimana sebagian karyawan masih merasa kesulitan untuk bekerja di suatu 

departemen dalam kelompok yang sama.



6  

 
 

 

Fenomena lain yang terjadi di Hotel Grand Cempaka adalah komitmen 

organisasi. Nampaknya sebagian pekerja masih mengabaikan aturan yang telah 

ditetapkan pihak manajemen hotel karena masih terdapat pekerja yang tidak masuk 

dan kembali ke meja kerjanya di kantor setelah jam istirahatnya telah usai. 

Fenomena lain yang berkaitan dengan komitmen organisasi adalah masih adanya 

beberapa karyawan yang belum bertanggung jawab atas pekerjaannya. Seperti yang 

terjadi di Hotel Grand Cempaka, dimana para supervisor harus mensupervisi 

karyawan dari satu departemen. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan masih 

kurang memiliki rasa komitmen terhadap organisasi. Upaya manajemen Hotel 

Grand Cempaka untuk meningkatkan komitmen antara lain dengan mengirimkan 

surat peringatan kepada beberapa karyawan yang masih melanggar aturan hotel. 

 
Fenomena tersebut menimbulkan stres bagi karyawan Hotel Grand 

Cempaka, dimana jika gaji terlihat tidak memuaskan, tetapi tugas – tugas sulit maka 

dapat menimbulkan stres pada karyawan. Stres juga dapat disebabkan oleh 

kurangnya komitmen karyawan terhadap organisasi, karena merasa tidak menjadi 

bagian dari perusahaan, dan tugas-tugas yang diberikan oleh atasan terkesan sulit 

dan berat. 

 
Niat yang kuat untuk berpindah pekerjaan di suatu departemen atau dari 

suatu organisasi menunjukkan bahwa departemen yang bersangkutan perlu 

memperbaiki kondisinya atau metode pengembangannya. Mereka yang keluar 

cenderung termotivasi oleh ekspektasi akan hasil positif yang menguntungkan di 

pekerjaan baru, karena karyawan menginginkan penghasilan tinggi, tantangan 

pekerjaan, pengembangan karir, iklim organisasi yang mendukung, atau hal lainnya. 

Irbayuni (2012), Karyawan yang ingin pindah kerja biasanya melalui beberapa 

tahapan dalam prosesnya, antara lain perasaan tidak puas yang berujung pada 

pemikiran untuk berpindah ke organisasi lain. Sebagai langkah selanjutnya, 

karyawan bertanya kepada orang lain tentang kemungkinan bekerja di luar 

organisasi. Setelahnya, karyawan akan memikirkan dampak dari tindakan yang 

diambil, membandingkan pekerjaan sedang dijalankan dengan pekerjaan yang akan 

dijalnkan. Jika  mendapatkan ekspektasi  yang  lebih  baik  dari  organiasasi  lain,
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karyawan akan keluar (secara sukarela). Adapun pekerja yang menunjukkan tanda 
 

– tanda niat untuk berpindah pekerjaan ditandai dengan hal yang tidak sesuai. 

Tindakan karyawan yang tidak normal ketika ada indikasi niat untuk berpindah 

pekerjaan, seperti peningkatan absensi, kelonggaran kerja (malas), peningkatan 

pelanggaran atau tidak disiplin, peningkatan melakukan argumen terhadap perintah 

atasan. 

 
Menurut penelitian yang dilakukan oleh Eka (2014) yang berjudul “Peran 

Mediasi Komitmen Organisasional pada Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Intensi Keluar Karyawan pada Bali Dynasty Resort”.  Didapatkan hasil 

penelitian bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh negative dan signifikan 

terhadap turnover intention atau niat untuk berpindah, stres kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap turnover intention dan komitmen organisasi 

berpengaruh negative dan signifikan terhadap turnover intention. Penelitian lain 

juga dilakukan oleh Witasari (2011) dengan judul “Analisis Pengaruh Kepuasan 

Kerja dan Komitmen Organisational terhadap turnover Intentions (Studi Empiris 

pada Novotel Semarang)”. Didapatkan hasil kepuasan kerja berpengaruh negative 

dan signifikan terhadap turnover intention, komitmen organisasi berpengaruh 

negative dan signifikan terhadap turnover intention Eka (2014) berpendapat 

mengenai stres kerja bahwa semakin sedikit umpan balik yang diterima karyawan 

yaitu berupa pujian/penghargaan setelah menyelesaikan tugas – tugasnya dengan 

baik, akan meningkatkan rasa ingin karyawan untuk meninggalkan organisasi. 

Umpan balik adalah salah satu indikator pengukur stres kerja. Anggraini (2013) 

dalam penelitiannya mendapatkan hasil bahwa kepuasan kerja, komitmen organisasi 

dan stres kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keinginan karyawan 

untuk keluar. Jika perusahaan mampu mengurangi stres, meningkatkan kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi, maka diharapkan rasa berkeinginan karyawan untuk 

keluar akan berkurang.
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Alasan peneliti melakukan penelitian ulang terhadap variabel tersebut 

dikarenakan peneliti menemukan adanya perbedaan hasil dari penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Irbayuni (2012) yang mendapatkan hasil kepuasan 

kerja mempunyai pengaruh positif dan tidak signifikan. Selain itu terdapat 

perbedaan objek peenlitian dan tempat diambilnya sampel penelitian yang dapat 

mengakibatkan perbedaan pada hasil penelitian. 

 
Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, yaitu kepuasan kerja di Hotel 

Grand Cempaka yang rendah, komitmen organisasi yang rendah dan juga stres yang 

melunjak akibat kepuasan yang rendah dan kurangnya komitmen organisasi. Oleh 

karena itu, bagaimana cara Hotel Grand Cempaka mencegah niat untuk berpindah 

kerja yang meningkat dengan menggunakan kepuasan kerja, komitmen organisasi 

dan stres kerja. Dengan penelitian ini, peneliti ingin membuktikan bahwa pengaruh 

antara niat untuk berpindah kerja. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, 

maka judul penelitian yang akan diteliti oleh peneliti adalah “Pengaruh Kepuasan 

kerja, Komitmen Organisasi, Stres Kerja Terhadap niat untuk berpindah 

kerja Hotel Grand Cempaka Jakarta Pusat”
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2.   Identifikasi Masalah 
 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

diidentifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut: 

 
a.   Adanya niat untuk berpindah kerja karyawan yang cukup tinggi. 

 

b.   Kurangnya rasa kepuasan kerja pada karyawan, diakibatkan dari jarangnya 

rotasi/perpindahan bagian pekerjaan dari karyawan tersebut sehingga dirasa 

tidak memiliki kesempatan untuk berkembang. 

c.   Kurangnya dukungan dari rekan kerja, terutama pada divsi yang berhadapan 

langsung dengan tamu dan penaganan permasalahan pelayanan hotel lainnya. 

d.   Karayawan yang bertatapan langsung dengan customer lebih cepat mengalami 

stres karena memiliki tanggung jawab dan beban kerja yang berat. 

e.   Rendahnya  rasa  untuk  menjadi  bagian  dari  perusahaan  yang  ditunjukkan 

dengan rendahnya tingkat komitmen afektif karyawan. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

a.   Dikarenakan banyak faktor yang mempengaruhi karyawan untuk memiliki niat 

untuk  berpindah,  penulis  hanya akan  menggunakan  Kepuasan  Kerja (X1), 

Komitmen Organisasi (X2) dan Stres Kerja (X3) terhadap niat untuk berpindah 

kerja (Y) sebagai variabel penelitian. 

b.   Niat untuk berpindah kerja dipilih karena adanya tingkat niat untuk berpindah 

kerja yang tinggi dapat menimbulkan kerugian dari sisi moral maupun finansial. 

c.   Penelitian ini hanya akan dilakukan pada Hotel Grand Cempaka. 
 

d.   Karyawan  pada Hotel  Grand  Cempaka adalah  objek penelitian  yang akan 

diteliti.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Seperti yang telah dijelaskan pada latar belakang masalah, tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi dan 

stres kerja terhadap niat untuk berpindah kerja. Rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a.   Apakah  kepuasan  kerja  mempengaruhi  niat  untuk  berpindah  kerja  pada 

karyawan Hotel Grand Cempaka? 

b.   Apakah stres kerja mempengaruhi niat untuk berpindah kerja pada karyawan 
 

Hotel Grand Cempaka? 
 

c.   Apakah komitmen organisasi mempengaruhi niat untuk berpindah kerja pada 

karyawan Hotel Grand Cempaka? 

 
 

 
B.  Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Seperti yang telah dijelaskan pada latar belakang masalah, tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menguji pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi dan stres 

kerja terhadap niat untuk berpindah kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

a.   Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap niat untuk berpindah kerja pada 

karyawan Hotel Grand Cempaka. 

b.   Mengetahui pengaruh stres kerja terhadap niat untuk berpindah kerja pada 

karyawan Hotel Grand Cempaka. 

c.   Mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap niat untuk berpindah kerja 

pada karyawan Hotel Grand Cempaka.
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2.   Manfaat Penelitian 
 

Dengan tercapainya tujuan – tujuan tersebut, maka penelitian ini diharapkan 

akan memberikan manfaat sebagai berikut: 

a.   Bagi Peneliti 
 

Peneliti mendapatkan wawasan yang luas sehingga dapat mengembangkan ilmu 

pengetahuan tentang konsep manajemen khususnya pada topik manajemen sumber 

daya manusia meliputi ketidakpuasan kerja, stress kerja, komitmen organisasi dan 

niat untuk berpindah kerja. 

b.   Bagi Perusahaan 
 

Dapat dijadikan masukan ataupun bahan evaluasi serta referensi untuk 

perusahaan saat menentukan langkah ke depan yang akan diambil perusahaan. 

c.   Bagi Peneliti Selanjutnya 
 

Dapat menjadi gambaran serta referensi bagi pembaca khususnya pada topik 

ketidakpuasan kerja, komitmen organisasi, stres kerja dan niat untuk berpindah 

kerja. Juga penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai perluasan penelitian 

pada penelitian selanjutnya dengan veriabel – variable terkait.
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