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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang 
 

Perkembangan teknologi yang semakin besar membawa dampak 

yang baik pada kemajuan perdagangan pada toko konvensional dan toko 

online, khususnya di E-Commerce di Indonesia. Menurut (Bao, Li, Shen, 

& Hou, 2016),” The rapid growth of the online market has created both 

opportunities and challenge for the E-Commerce online websites.” Pada 

saat ini, peluang memsuki dunia perdagangan semakin dipermudah 

dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat pesat. Tidak hanya 

di toko konvensional tetapi masyarakat lebih dipermudah dengan adanya 

toko online. 

Di era globalisasi sekarang ini, layanan E-Commerce merupakan 

cara paling efektif and efisien untuk dilakukan oleh masyarakat. 

Kemudahan dalam berbelanja di E-Commerce membuat pola konsumsi 

masyarakat menjadi meningkat secara pesat. Hal ini berdampak pada 

perubahan perkonomian negara dan gaya hidup masyarakat yang 

menjadi konsumtif. Dengan ditambah dengan banyak fitur yang 

diberikan oleh layanan E-Commerce seperti Cash On Delivery (COD) 

yang memungkinkan bagi pembeli untuk membayar secara tunai pada 

saat paket tersebut datang. Lalu ada fitur lainnya yaitu  Pay Later, 

dimana pembeli dapat membeli barang yang mereka inginkan dan 

membayar smua tagihan tersebut pada akhir bulan. Dengan pola 

konsumsi masyarakat yang sangat bergantung pada kemudahan serta 

efektivitas layanan berbelanja. 

Kemudahan berbelanja online yang terjadi di masyarakat Indonesia 

saat ini, yaitu dari desktop menjadi mobile. Menurut (Dedik Kurniawan, 

2013)  pengertian  online  adalah  suatu  kegiatan  yang  menggunakan 

fasilitas jaringan internet untuk melakukan berbagai kegiatan yang bisa
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dilakukan secara online seperti halnya untuk searching, mencari berita, 

stalking, bisnis, daftar kuliah, dan lain-lain. Ini membuat masyarakat 

merasakan kemudahan untuk berbelanja hanya dengan menggunakan 

ponsel selular yang ada di genggaman mereka. Dengan demikian 

masyarakat cenderung melakukan pembelian kembali dan memiliki 

probabilitas yang tinggi untuk terus berbelanja secara online. 

Seiring dengan perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin 

pesat, hal ini tidak hanya berakibat pada sektor pendidikan dan juga 

sector ekonomi, akan tetapi berdampak pada sektor budaya. Menurut 

(Gary J. Anglin, 2021) pengertian teknologi ialah penerapan ilmu-ilmu 

perilaku serta alam dan juga pengetahuan lain dengan secara bersistem 

serta mensistem untuk memecahkan masalah manusia. Perubahan 

budaya biasanya terjadi karena adanya perubahan gaya hidup di 

kalangan masyarakat. 

 
 

Pada era moderinasi seperti saat ini, banyak hal yang berubah 

menjadi lebih praktis dan lebih instan yang hamping memperngaruhi 

seluruh populasi masyarakat di seluruh negara. Menurut (Widjojo 

Nitisastro, 2017) pengertian modernisasi adalah suatu tranformasi total 

dari yang tradisional atau premodern dalam arti teknologi serta sosial kea 

rah pola pola ekonomis dan politis. Jika menurut (Soerjono Soekanto, 

2008) modernisasi adalah suatubentuk dari perubahan yang terarah yang 

didasarkan pada suatu perencanaan yang biasanya dinamakan social 

planning. Ini dikarenakan oleh gaya hidup instan yang sudah melekat di 

sifat masyarakat pada era moderenisasi seperti saat ini. Gaya hidup yang 

cepat, praktis dan juga instan juga mengutamakan waktu, karena gaya 

hidup bisa berubah, cara bekerja juga bisa berubah tetapi dari semua spek 

dalam kehidupan dan bisnis bisa diubah dan hanya satu yang tidak  bisa 

diubah dan dibeli yaitu waktu. Hal ini membuat waktu menjadi salah 

satu hal yang sangat berharga dan menjadi  salah  satu  yang  penting  

dalam  kehidupan  yang  membuat
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banyak masyarakat lebih mementingkan kepraktisan dan juga hal yang 

instan seperti E-Commerce yang lebih menyingkatkan waktu dalam 

membeli barang ataupun kebutuhan. 

 

 
Gambar 1.1 

Data Pengguna Internet Secara Global 2022 

 
Pada Gambar 1.1 menunjukkan bahwa adanya peningkatan pada 

pengguna internet di seluruh dunia setiap tahunnya. Ini membuat sebuah 

peluang kepada bisnis digital untuk dapat membuta suatu bisnis yang 

berbasis dengan internet. Seperti E-Commerce yang berbasis dengan 

internaet dapat menikmati peningkatan penggunaan internet ini sehingga 

seluruh dunia dapat menggunakan dan merasakan kepraktisan dan 

kemudahan dalam berbelanja pada saat menggunakan E- Commerce.
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Gambar 1.2 

Data Pengguna Internet di Indonesia 2022 
 
 

Jika kita rucutkan pada negara kita, di Indonesia terdapat 204.7 juta 

penduduk di Indonesia yang sudah menggunakan internet secara aktif, 

yang merupakan 73.7% dari total penduduk di negara Indonesia. 

Perubahan dari tahun ke tahun ada kurang lebih bertambah 1% setiap 

tahun nya yang merupakan 2.1 juta pengguna internet baru setiap 

tahunnya. Yang memiliki rata rata 8 menit dan 36 detik dari On Screen 

Time atau bisa juga disebut waktu layer aktif dari setiap penggunaan 

internet, dan juga 94,1% dari penguna internet mengakses internet dari 

handphone atau ponsel seluler.
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Gambar 1.3 

Data Kategori Barang Konsumen di Indonesia 2022 
 
 

Pada Gambar 1.3, dapat kita lihat berbagai kategori yang sering 

dibeli oleh konsumen di Indonesia dan juga jumlah pendapatan pada tiap 

kategorinya yang sudah dikonversikan dari USD menjadi kurs Rupiah 

pada Februari 2022, Pada peringkat pertama terdapat perangkat 

elektonik dengan 206,8 Trilyun Rupiah, pada peringkat kedua terdapat 

furniture dengan 132,9 Trilyun, pada peringkat ketiga terdapat fashion 

dengan 128,6 Trilyun, pada peringkat keempat terdapat mainan, hobby 

dan DIY dengan 106,7 Trilyun, pada peringkat kelima terdapat 

kebutuhan pribadi dengan 88,9 Trilyun, pada peringkat keenam terdapat 

makanan dengan 66,3 Trilyun, pada peringkat ketujuh terdapat media 

fisik seperti DVD, Kaset dan lain sebagainya dengan 26,7 Trilyun, pada 

peringkat terakhir terdapat minuman dengan 13,7 Trilyun Rupiah, semua 

hal ini dicapai dalam kurun waktu 1 tahun. Ini membuktikan sebuah 

potensi yang besar bagi E-Commerce karena perubahan gaya hidup 

masyarakat Indonesia yang menjadi lebih konsumtif dan lebih mudah 

karena ditinjau oleh ekpedisi yang dapat dikirim ke seluruh penjuru di 

Indonesia.
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Gambar 1.4 

Data Website yang Paling Banyak Diakses di Indonesia 2022 
 
 

Dari Gambar 1.4 yang ada diatas, dapat kita lihat beberapa website 

yang paling sering dicari oleh pengguna internet yang ada di Indonesia, 

dan E-Commerce terbesar yang paling banyak dicari terdapat pada 

nomor 11 yaitu Shopee.co.id yang merupakan objek penelitian yang 

akan diteliti di penelitian ini yaitu sebesar 46.1 juta pengunjung dan juga 

15,4 juta pengunjung unik pada website tersebut. 
 

E-Commerce adalah sebuah bisnis yang dibuat dan dilakukan secara 

terus menerus atau konstan dari aplikasi, ekspedisi dan juga sampai 

distribusinya bisa sampai ke konsumen. Menurut (Wong, 2010) E- 

Commerce adalah proses jual beli dan memasarkan barang serta jasa 

melalui sistem elektronik, seperti radio, televisi dan jaringan komputer 

atau internet. Hal ini bisa berupa barang ataupun jasa dalam bentuk fisik 

ataupun elektrik dengan tujuan konsumen dapat mendapatkan 

keuntungan dan  manfaat  dari  pembeli  di  E-Commerce tersebut.  E- 

Commerce menyebabkan pertumbuhan pasar ke arah pasar sempurna 

dari sisi keuangan. Salah satu model bisnis E-Commerce yang banyak 

digunakan adalah E-Commerce C2C atau biasa disebut dengan 

Customer to Customer atau juga bisa disebut dengan Marketplace.
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Pada era globalisasi seperti saat ini, banyak sekali bisnis yang ada di 

Indonesia maupun dari luar negeri yang singgah dan beroperasi di 

Indonesia salah satunya adalah Shopee International Indonesia. Menurut 

(Priceton N. Lyman, 2007) memberikan penjelasan bahwa globalisasi 

diartikan sebagai rapid growth of interdependency and connection in the 

word of trade and finance. Menurutnya globalisasi tidak hanya terbatas 

pada fenomena perdagangan, dan aliran keuangan yang berkembang 

secara luas dimana saja. Hal ini karena adanya kecenderungan bahwa 

kemampuan teknologi yang memberikan fasilitas perubahan keuangan. 

Penelitian ini menggunakan platform E-Commerce yang sudah menjadi 

salah satu E-Commerce terbesar di dunia khususnya di Asia. Shopee 

adalah aplikasi E-Commerce yang sudah masuk ke Indonesia pada kahir 

bulan Mei 2015 dan mulai beroperasi pada akhir Juni 2015. Shopee 

merupakan anak perusahaan dari SEA Group atau biasa dikenal dengan 

Garena yang berbasis di Singapura. Shopee telah mengekspansi cabang 

nya ke beberapa negara seperti Singapura, Malaysia, Vietnam, Thailand, 

Filipina dan Indonesia. Shopee hadir di Indonesia untuk membawa 

pengalaman berbelanja yang berbeda dengan kompetitornya. Shopee 

memfasilitasi penjual untuk berjualan dengan mudah serta membekali 

konsummen dengan proses pembayaran yang aman dan pengaturan 

logistic yang terintegrasi. Saat ini, angka pengguna Shopee telah 

mencapai lebih dari seratus juta unduhan di Google Play Store. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti ingin melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek 

Terhadap Loyalitas Merek PT Shopee International Indonesia”.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini, antara lain: 

a.   Adanya  sebuah  klasifikasi  kepercayaan  pada  sebuah  merek 

terhadap E-Commerce di kalangan masyarakat Indonesia. 

b.   Perbedaan  Harga  menjadi  salah  satu  faktor  pendorong  bagi 

masyarakat untuk membeli. 

c.   Citra yang dicerminkan oleh sebuah merek dapat merubah pola 

pemikiran konsumen. 

d.   Kepercayaan merek menciptakan sebuah loyalitas terhadap E- 

Commerce. 

e.   Sebagian masyarakat memilih untuk membeli langsung barang 

tersebut daripada menggunakan jasa dan layanan E-Commerce. 

 
 

3.   Pembatasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka akan dibatasi permasalahan 

yang akan dibahas dalam skripsi ini. Maka penelitian ini akan 

membahas: 

a.   Subjek penelitian ini yaitu bisnis yang bergerak pada platform 
 

E-Commerce yang bernama PT Shopee Internasional Indonesia. 

b.   Variabel  independent  yaitu  Citra  Merek  dan  Kepercayaan 

Merek. 
 

c.   Variabel dependen yaitu Loyalitas Merek. 

d.   Variabel Mediasi yaitu Persepsi Harga 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan 

maslaah yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini, antara lain: 

a.   Apakah Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Loyalitas 
 

Merek PT Shopee International Indonesia?
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b.   Apakah Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Persepsi 
 

Harga PT Shopee International Indonesia? 
 

c.   Apakah Kepercayaan Merek memiliki pengaruh terhadap 
 

Loyalitas Merek PT Shopee International Indonesia? 
 

d.   Apakah Kepercayaan Merek memiliki pengaruh terhadap 
 

Persepsi Harga PT Shopee International Indonesia? 
 

e.   Apakah Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Loyalitas 

Merek melalui Persepsi Harga PT Shopee International 

Indonesia? 

f. Apakah Kepercayaan Merek memiliki pengaruh terhadap 

Loyalitas Merek melalui Persepsi Harga PT Shopee 

International Indonesia? 

g.   Apakah Persepsi Harga memiliki pengaruh terhadap Loyalitas 
 

Merek PT Shopee International Indonesia? 
 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

a.   Untuk  mengetahui  Citra  Merek  berpengaruh  terhadap  Loyalitas 
 

Merek PT Shopee International Indonesia. 
 

b.   Untuk  mengetahui  Citra  Merek  berpengaruh  terhadap  Persepsi 
 

Harga PT Shopee International Indonesia. 
 

c.   Untuk  mengetahui  Kepercayaan  Merek  berpengaruh  terhadap 
 

Loyalitas Merek PT Shopee International Indonesia. 
 

d.   Untuk  mengetahui  Kepercayaan  Merek  berpengaruh  terhadap 
 

Persepsi Harga PT Shopee International Indonesia. 
 

e.   Untuk  mengetahui  Citra  Merek  berpengaruh  terhadap  Loyalitas 
 

Merek melalui Persepsi Harga PT Shopee International Indonesia. 
 

f. Untuk  mengetahui  Kepercayaan  Merek  berpengaruh  terhadap 

Loyalitas Merek melalui Persepsi Harga PT Shopee International 

Indonesia.
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g.   Untuk mengetahui Persepsi Harga berpengaruh terhadap Loyalitas 
 

Merek PT Shopee International Indonesia. 
 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini bagi: 
 

a.   Manfaat bagi Peneliti 
 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh peneliti untuk salah satu 

acuan dalam bekerja di PT Shopee Internasional Indonesia dan juga 

menjadi pengetahuan untuk terus bekecimbung di dunia E- 

Commerce. 

b.   Manfaat bagi PT Shopee Internasional Indonesia 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau bahan 

pertimbangan bagi para pekerja di PT Shopee International Indonesia 

untuk dapat meningkatkan layanannya. 

c.   Manfaat bagi Peneliti Lanjutan 
 

Untuk menambah referensi dan masukan pengetahuan bagi peneliti 

selanjtunya. Hasil penelian tersebut diharapkan bisa menjadi 

referensi dalam bidang pemasaran.
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