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ABSTRAK 
 
 

 

Pada era sekarang terutama pada era pandemi ini banyak orang yang mulai sadar 

akan pentingnya kesehatan, memilih makanan yang sehat dan memiliki nutrisi yang 

baik untuk tubuh merupakan kebutuhan yang sangat penting pada saat ini dan juga 

memilih produk makanan dan minuman yang bersih dan juga memiliki tahap 

pemrosesan yang higienis dan bersih agar tidak terkontaminasi oleh berbagai bahan 

yang berbahaya bagi tubuh, minuman Rejuve merupakan salah satu produk healthy 

beverages yang bisa membantu memenuhi kebutuhan nutrisi konsumen untuk 

meningkatkan daya tahan tubuh agar terhindar dari penyakit dan menjaga daya 

tahan tubuh. Penelitian ini dilakukan untuk menguji health consciousness, food 

safety dan perceived benefits terhadap purchase intention produk Rejuve. Penelitian 

ini menggunakan metode non probability dengan teknik purposive sampling, 

sebanyak 224 data responden berhasil didapatkan melalui penyebaran kuesioner 

secara online menggunakan google form dan data dianalisis menggunakan 

SmartPLS4.0-SEM. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan (1) Health 

consciousness memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase 

intention Rejuve di Jakarta, (2) Food safety memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention Rejuve di Jakarta, (3) Perceived benefits memiliki 

pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap purchase intention. Dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa health consciousness dan food safety dapat 

meningkatkan purchase intention produk Rejuve. Oleh karena itu, Rejuve 

khususnya dapat memperhatikan faktor-faktor tersebut untuk meningkatkan 

purchase intention produk Rejuve.
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ABSTRACT 
 
 

 

In the current era, especially during this pandemic era, many people are starting 

to realize the importance of health, choosing healthy food and having good nutrition 

for the body is a very important need at this time and also choosing food and drink 

products that are clean and also have a processing stage. hygienic and clean so as 

not to be contaminated by various materials that are harmful to the body, Rejuve 

drinks are one of the healthy beverage products that can help meet the nutritional 

needs of consumers to increase the body's resistance to avoid disease and maintain 

the immune system. This research was conducted to test health consciousness, food 

safety and perceived benefits on purchase intention of Rejuve products. This study 

used a non-probability method with a purposive sampling technique, as many as 

224 respondent data were obtained through online questionnaires using the Google 

form and the data was analyzed using SmartPLS4.0-SEM. The results in this study 

indicate (1) Health consciousness has a positive and significant influence on Rejuve 

purchase intention in Jakarta, (2) Food safety has a positive and significant 

influence on Rejuve purchase intention in Jakarta, (3) Perceived benefits have a 

positive but not significant to purchase intention. This study shows that health 

consciousness and food safety can increase purchase intention for Rejuve products. 

Therefore, Rejuve in particular can pay attention to these factors to increase 

purchase intention of Rejuve products.
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Stay Cool 
 

Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang 

manusia punya mulut tapi belum tentu punya pikiran 
 

(Albert Einstein)
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

 
A. Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pada era pandemi saat ini, banyak orang sudah mulai sadar terhadap 

gaya hidup sehat, banyak orang telah sadar tentang betapa pentingnya gaya 

hidup sehat karena dengan melakukan gaya hidup sehat dapat menjaga imun 

tubuh kita dan terbebas dari berbagai penyakit yang akan menyerang karena 

pola hidup yang dijalankan. Perilaku hidup sehat ini membantu seseorang 

menjadi lebih peka terhadap alam dan sekitarnya, Menurut data yang 

dikeluarkan Trend Tracker Cargil 2022 tentang karakterirstik konsumen di 

Indonesia dalam memilih bahan makanan, tren bahan pangan yang ada di 

Indonesia bahwa 91% orang memilih bahan makanan yang bisa menjaga dan 

meningkatkan kesehatan fisik dan juga emosional (Kompas, 2022). Menurut 

survey  yang  berjudul  Unveiling  Indonesian  Beauty &  Dietary  Lifestyles 

dengan melakukan survei terhadap 1000 responden laki – laki dan perempuan 

dengan rentang usia antara 18 – 55 tahun yang ada di Indonesia, survei ini 

dilakukan secara online menggunakan aplikasi populix, pada survei ini 

didapati bahwa 6 dari 10 orang di Indonesia sekarang lebih memperhatikan 

kesehatan tubuh mereka melalui makanan yang mereka konsumsi dan perilaku 

gaya hidup sehari – hari (Daruwati, 2022). 

 

Indonesia merupakan salah satu produsen buah segar terbesar di dunia 

dengan dengan nilai produksi mencapai 24,9 juta ton per tahun data dari world 

fruit map dengan posisi ke-8 di dunia sehingga produk olahan sari buah 

memiliki peluang yang besar untuk berkembang dan memiliki prospek yang 

sangat baik kedepannya (Octaviani, 2022). Kebutuhan akan produk yang 

dapat membantu dalam menjaga pola hidup yang sehat, healthy food 

merupakan salah satu pilihan yang menjadi kebutuhan konsumen pada saat 

ini. Healthy beverages adalah minuman yang diklaim dapat memberikan
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dampak yang baik untuk kesehatan. Menjadi sehat merupakan keinginan dari 

semua orang agar memiliki umur yang panjang dan memiliki kualitas hidup 

yang baik. Healthy beverages merupakan hal penting yang dikonsumsi untuk 

meningkatkan kesehatan seseorang (Kengpol dan Pichitkarnkar, 2019). 

Sekarang sudah banyak orang yang lebih memperhatikan masalah kesehatan 

mereka. Orang – orang sudah mulai sadar untuk memperhatikan dan menjaga 

kesehatannya (Mala et al., 2013). Konsumen memiliki minat lebih untuk 

membeli healthy product untuk kenyamanan mereka. Mereka memikirkan 

tentang berbagai kelebihan yang ditawarkan oleh healthy food and beverages, 

bersamaan dengan bagaimana mengkonsumsi produk healthy food dan 

beverages mampu mempengaruhi tubuh mereka. 

 
 

 

 
 

Gambar 1. 1 Grafik Most Important Organic Food Categories Among Consumers in Indonesia 
 

Sumber: Statista.com (2021)
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Data ini merupakan data dari website statista.com (Gambar 1.1) yang 

bekerja sama dengan Rakuten Insight dengan menggunakan 8.721 responden 

melalui online survey tentang produk organik apa yang paling penting untuk 

dibeli pada tahun 2021 di Indonesia (Nurhayati, 2021). Pada table ini 

menunjukkan bahwa produk organik yaitu buah dan sayur merupakan 

kebutuhan tertinggi yang akan dibeli oleh masyarakat Indonesia. Oleh karena 

itu, potensi dari penjualan buah dan sayur organik ini sangat menarik terutama 

untuk perusahaan yang bergerak di bidang food and beverages. Salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang food and bevarages khususnya yang 

menggunakan buah dan sayur organik adalah perusahaan Rejuve. Perusahaan 

Rejuve merupakan perusahaan yang bergerak di bidang FnB dan 

memproduksi jus dari buah dan sayuran yang diolah menggunakan teknik cold 

press sehingga menghasilkan jus yang healthy dan fresh. 

 

 
 
 
 

Gambar 1. 2 Logo Rejuve 
 

Rejuve merupakan salah satu produk minuman sari buah dan sayur yang 

dikembangkan oleh PT Sewu Segar Primatama yang produknya merupakan 

pelopor minuman buah dan sayur cold-pressed. Cold-pressed adalah proses 

pembuatan yang tidak menghasilkan panas untuk mempertahankan nutrisi 

dalam buah dan sayur. Cold-pressed berarti buah dan sayur tidak terpapar 

panas dan oksidasi selama proses pembuatan jus, logistik, pengiriman, dan 

penyimpanan. Rejuve merupakan minuman dari
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dari sayuran dan buah yang menggunakan bahan bebas dari bahan kimia dan 

pestisida (Mustaqimah, 2019). Rejuve adalah minuman jus buah yang 

menggunakan 100% fresh fruits dan 100% organic vegetables dengan 

menggunakan teknik cold pressed menggunakan buah segar dan juga 100% 

sayuran organik, semua produk dari rejuve menggunakan kemasan PET yang 

bisa didaur ulang sehingga produk Rejuve merupakan produk yang ramah 

lingkungan. Produk Rejuve juga mengajak untuk selalu menjaga lingkungan 

dan juga secara tidak langsung mengajak untuk terlibat dalam menjaga dan 

melestarikan alam dan lingkungan (Rejuve, 2022). 

 

Kekhawatiran konsumen tentang food safety memiliki hubungan 

terhadap keamanan dari kemasan makanan atau minuman suatu produk, 

prosedur keamanan produk tersebut dan kehigienisan dari porduk tersebut 

(Hsu, Lin dan Chang, 2016). Pelanggan tidak hanya melihat label bahwa 

produk tersebut aman tetapi juga memperhatikan bahan baku pembuatan, 

pewarna buatan, penyedap buatan, dan apakah produk itu mengandung bahan 

kimia dan apakah produk tersebut bebas dari pestisida (Essoussi dan Zahaf, 

2009). Food safety menjadi prioritas yang harus diperhatikan, tidak hanya 

pada proses persiapan, tetapi juga pada proses penyediaan bahan pangan 

(Rizou et al, 2020). Tahapan terhadap semua proses, mulai dari proses 

pembersihan, sanitasi, praktik higienis yang baik, dan pengemasan juga 

dibutuhkan dari pertanian sampai ke tangan konsumen agar keamanan dari 

bahan makanan dapat selalu terjaga (Olaimat et al., 2020). Produk Rejuve 

memiliki food safety yang baik mulai dari selecting, washing & rinsing yaitu 

pencucian memalui 3 kali tahap dengan menggunakan air yang bisa diminum 

dan menggunakan reverse osmosis water untuk membunuh bakteri dan virus 

lalu Cold-Pressing & HPP menggunakan cold press untuk mendapatkan 

ektrak dari semua kebaikaan yang ada pada buah sayur dan almond. Lalu 

dikemas dengan kemasan rPET yang merupakan 100% food grade plastic 

(Rejuve, 2022).
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Health Consciousness menjadi motivator terkuat dalam pembelian dan 

konsumsi makanan organik di negara maju dan negara berkembang. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Pham, et al. (2018). 

Konsumen yang sadar akan kesehatan dan peduli terhadap kesehatannya 

melakukan perilaku dan  kebiasaan sehat seperti  makan makanan bergizi 

untuk menjaga kesehatannya (Mai dan Hoffmann, 2015). Health 

consciousness memiliki dampak terhadap brand Rejuve karena merupakan 

healthy beverages sehingga konsumen yang memiliki kesadaran akan 

kesehatan tubuhnya akan memiliki minat untuk membeli produk ini karena 

membantu konsumen dalam menjaga kesehatan dan imun tubuh mereka Isabel 

et al. (2018). Namun, dari sudut pandang konsumen ada alasan signifikan 

untuk makan lebih sehat seperti untuk meningkatkan kesehatan secara 

keseluruhan dan mencegah penyakit karena perceived benefits yang 

ditawarkan oleh suatu produk memberikan dampak positif terhadap konsumen 

mulai dari bahan – bahan yang digunakan dalam produk Rejuve menggunakan 

bahan – bahan alami dan memiliki banyak vitamin dalam kandungan 

minumannya itu memberikan perceived benefits bagi para konsumennya. 

 

Terdapat beberapa gap penelitian, yang pertama pada penelitian ini 

berfokus kepada healthy beverages yang dimana pada penelitian sebelumnya 

berfokus pada organic product Iqbal et al. (2021), yang kedua pada penelitian 

sebelumnya sampel yang digunakan hanya berasal dari negara Pakistan Iqbal 

et al. (2021), sementara pada studi ini menggunakan sampel responden dari 

daerah Jakarta. Pada penelitian yang dilakukan oleh Alam  et al. (2022) 

metode sampling yang digunakan menggunakan metode virtual snowball 

sampling sedangkan pada penelitian ini menggunakan non probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Pada penelitian yang dilakukan 

oleh Phan dan Mai (2016) respoden yang digunakan hanya berfokus kepada 

mahasiswa di Vietnam sehingga peneliti merekomendasikan untuk 

menambahkan profesi pekerjaan sehingga pada penelitian ini menambahkan 

jenis pekerjaan seperti pelajar atau mahasiswa, karyawan, wiraswasta, dan
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ibu rumah tangga. Pada penelitian yang dilakukan oleh Phan dan Mai (2016), 

variabel health consciousness tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap purchase intention sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh 

Huang et al. (2022) health consciousness memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap purchase intention pilihan makanan konsumen di China, sehingga 

peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh dari health consciousness terhadap 

purchase intention produk Rejuve. Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Natarajan et al. (2021) berpendapat bahwa masih kurangnya literatur yang 

membahas tentang healthy food. 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Health Consciousness, Food 

Safety dan Perceived Benefits Terhadap Purchase Intention Produk Rejuve.” 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang penelitian yag telah dijabarkan di atas, 

maka dapat didefinisikan masalah yang terdapat dalam penelitian ini. 

Beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai berikut : 

a.   Pentingnya gaya hidup sehat terutama di era pandemi 
 

b.   Mulai   meningkatnya   kesadaran   masyarakat   akan   kebutuhan 

makanan sehat 

c.   Menajaga kesehatan tubuh menjadi kebutuhan di era sekarang 
 

d.   Mengonsumsi produk healthy beverages membantu meningkatkan 

imun tubuh 

e.   Konsumen memiliki perhatian khusus terhadap healthy food 
 

f. Pentingnya   kesadaran   kesehatan   terhadap   healthy   food   and 

beverages 

g.   Pentingnya keamanan pemrosesan makanan terhadap healthy food 

and beverages
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3.   Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah untuk 

membatasi pembahasan yang lebih luas dan informasi yang didapat lebih 

terarah. Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a.   Subjek  penelitian  hanya  berfokus  pada  konsumen  dari  produk 
 

Rejuve di  wilayah Jakarta 
 

b.   Objek penelitian yang dibahas fokus kepada health consciousness, 

food safety dan perceived benefits terhadap purchase intention 

produk Rejuve di Jakarta 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah dibahas sebelumnya, terdapat beberapa rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah health consciousness memiliki pengaruh yang positif 

terhadap purchase intention produk minuman Rejuve di Jakarta? 

b.   Apakah  food  safety  memiliki  pengaruh  yang  positif  terhadap 
 

purchase intention produk minuman Rejuve di Jakarta? 
 

c.   Apakah   perceived   benefits   memiliki   pengaruh   yang   positif 

terhadap purchase intention produk minuman Rejuve di Jakarta? 

 
 
 

B. Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan hasil rumusan masalah yang telah diterapkan 

sebelumnya, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji dan menganalisis 

secara empiris: 

a.    Health consciousness  memiliki pengaruh yang positif terhadap 
 

purchase intention produk minuman Rejuve di Jakarta? 
 

b. Food safety memiliki pengaruh yang positif terhadap purchase 

intention produk minuman Rejuve di Jakarta?
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c.    Perceived  benefits  memiliki  pengaruh  yang  positif  terhadap 
 

purchase intention produk minuman Rejuve di Jakarta? 
 

 

2.         Manfaat 
 

Manfaat yang akan didapat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi 
 

2 yaitu: 

 
a.  Manfaat teoritis 

 

Diharapkan penelitian ini mampu menjadi sumber acuan 

untuk membantu mengembangkan penelitian berikutnya dan 

penelitian ini dapat membantu memperkokoh teori-teori dari 

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya. 

 

b.   Manfaat praktis 
 

1.   Bagi peneliti selanjutnya 
 

Dapat menjadi referensi dalam melakukan penelitian 

yang berhubungan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi 

purchase intention produk Rejuve 

 

2.   Bagi praktisi 
 

Dapat menjadi masukan tentang pengaruh dari 

(health consciousness, food safety dan perceived benefits) 

terhadap purchase intention produk Rejuve untuk perusahaan 

Rejuve dan industri sejenis.
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