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(B) THE   EFFECT   OF   MARKET   ORIENTATION,   TOTAL   QUALITY 

MANAGEMENT, AND ENTREPRENEURIAL ORIENTATION ON 

BUSINESS PERFORMANCE IN THE AUTOMOTIVE MODIFICATION 

FIELD IN JABODETABEK 

(C) i-xvi + 69 pages, 20 tables, 3 pictures, 9 attachments 
 

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 
 

(E) ABSTRACT: The motor vehicle industry is experiencing an increase, which 

is also in line with the development of modifications. During the COVID-19 

pandemic, the sector of automotive modification is still developing well. This 

research aims to analyze the effect of market orientation, total quality 

management, and entrepreneurial orientation on business performance in 

the automotive modification field in JABODETABEK. This research uses a 

non-probability sampling technique using purposive sampling and snowball 

sampling methods. The sample used in this research covers 80 respondents 

that run   an   automotive   modification   business   in   the   area   of 

JABODETABEK. The data analysis process was carried out by using the 

SEM-PLS method. This research shows that there are positive and 

significant effects on market orientation and entrepreneurial orientation 

toward business performance. On the other hand, this research also shows 

that there is no significant effect between total quality management and 

business performance. 
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Orientation, Business Performance 
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JABODETABEK 

(C) i-xvi + 69 halaman, 20 tabel, 3 gambar, 9 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
 

(E) Abstrak : Industri kendaraan bermotor sedang mengalami peningkatan yang 

sejalan juga dengan perkembangan modifikasi. Pada masa pandemi Covid- 

19, sektor modifikasi otomotif masih tetap berkembang dengan baik. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh dari orientasi 

pasar, manajemen kualitas total dan orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja bisnis bidang modifikasi otomotif di Jabodetabek. Teknik pemilihan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling 

dengan menggunakan metode purposive sampling dan snowball sampling. 

Sampel dalam penelitian ini memiliki jumlah sebesar 80 responden yang 

merupakan bisnis bidang modifikasi otomotif yang berada di wilayah 

Jabodetabek. Proses analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 

SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang 

positif serta signifikan untuk orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan 

terhadap kinerja bisnis. Namun penelitian ini menunjukkan bahwa tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan antara manajemen kualitas total terhadap 

kinerja bisnis. 
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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 

A.  Permasalahan 

 
1.   Latar Belakang 

 
Sejalan dengan perkembangan industri kendaraan bermotor yang 

meningkat, maka sektor modifikasi otomotif juga turut mengalami 

perkembangan yang positif. Modifikasi otomotif, merupakan salah satu 

hobi yang banyak digemari oleh banyak kalangan dan tidak mengenal 

batasan usia. Hal ini didukung dari pernyataan Kementrian Perindustrian 

Republik Indonesia yaitu pemerintah turut mendukung industri otomotif 

dalam negeri khususnya di modifikasi kendaraan (Alviansyah Pasaribu, 

2020). Hal ini dibuktikan dengan meningkat pesatnya penjualan peleg, 

produk pembersih kendaraan, serta produk lampu kendaraan pada 

perhelatan Indonesia Modification Expo atau IMX pada tahun 2020 

(Rully Kurniawan, 2021). Industri otomotif pada bidang modifikasi 

sejatinya dapat menjadi salah satu sektor yang memiliki peluang bisnis 

serta prospek pasar yang besar. 

Dalam mengukur kinerja dari suatu bisnis, banyak variabel yang 

memiliki pengaruh terhadap baik atau buruknya kinerja bisnis. Variabel- 

variabel yang mempengaruhi kinerja bisnis tersebut terbagi dalam 

beberapa segmentasi mulai dari operasional hingga pemasaran dari bisnis 

tersebut. Variabel yang memiliki pengaruh terhadap kinerja bisnis terdiri 

dari supply-oriented performance, demand-oriented performance, brand 

positioning, brand equity, orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, 

budaya berorganisasi, manajemen kualitas total, kualitas pelayanan, 

strategi, inovasi produk dan kualitas produk. Dalam penelitian ini, 

terdapat  tiga  variabel  yang  dipilih  untuk  menunjukkan  pengaruhnya



2  

 
 

 

terhadap kinerja dari suatu bisnis, yaitu orientasi pasar, manajemen 

kualitas total dan orientasi kewirausahaan. 

Dalam menjalankan sebuah bisnis, orientasi pasar memiliki peran 

yang penting untuk meningkatkan kinerja. Orientasi pasar dapat 

didefinisikan sebagai strategi secara keseluruhan yang ada dalam sebuah 

bisnis serta proses pemenuhan kebutuhan pelanggan serta memastikan 

adanya  kebutuhan  yang  bersifat  kelanjutan  (Susanto  &  Soelaiman, 

2020). Orientasi pasar dapat membantu sebuah bisnis untuk dapat 

memiliki suatu kelebihan dari pandangan konsumennya yang 

mempengaruhi keberlanjutan bisnis (Narver & Slater, 1990). Orientasi 

pasar juga sangat memungkinkan sebuah bisnis untuk menyesuaikan diri 

akan permintaan dari pasar atau konsumen, sehingga dapat menjadikan 

bisnis tersebut dapat terus mempertahankan kinerja bisnisnya (Correia, 

Dias & Teixeira, 2020). Orientasi terhadap pasar sangat perlu dijalankan 

pada bisnis yang berkecimpung dalam industri modifikasi. Hal ini 

disebabkan tren modifikasi yang ada di Indonesia akan terus berubah dan 

mengalami pergeseran (Rully Kurniawan, 2021).   Para pelaku bisnis 

dalam sektor modifikasi kendaraan perlu memperhatikan orientasi pasar 

untuk selalu menyesuaikan bisnisnya dengan kebutuhan konsumen. 

Selain menjalankan orientasi pasar, manajemen kualitas total juga 

merupakan salah satu hal yang perlu untuk diperhatikan dalam 

menjalankan sebuah bisnis. Manajemen kualitas total merupakan metode 

yang efektif dalam menangani suatu kondisi sebuah bisnis (Qasrawi, 

Almahamid & Qasrawi, 2017). Penerapan manajemen kualitas total pada 

sebuah bisnis bertujuan agar sebuah bisnis dapat mengelola dan 

meningkatkan kualitas dari bisnis secara keseluruhan  (Kumar, Garg & 

Garg, 2011). Manajemen kualitas total juga mengusung pada pemberian 

pelatihan bagi sumber daya manusia sebuah bisnis (San Miguel, Heras- 

Saizarbitoria & Tari, 2016). Manajemen kualitas total memberikan 

pengaruh positif pada peningkatan kinerja dari sebuah bisnis 

(Kalogiannidis, 2021). Manajemen kualitas total perlu diperhatikan pada
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bisnis yang berkecimpung dalam industri modifikasi agar kualitas dari 

produk atau jasa yang diterima konsumen akan terus terjaga sehingga 

berdampak pada kinerja bisnis. 

Tak hanya memperhatikan orientasi pasar serta manajemen kualitas 

total, orientasi kewirausahaan juga memiliki peran yang penting dalam 

berjalannya kinerja sebuah bisnis. Orientasi kewirausahaan merupakan 

dasar utama dalam proses pertumbuhan bisnis yang terdiri atas 

pengambilan risiko, inovasi, proaktif, otonomi serta agresivitas 

kompetitif (Hung & Soelaiman, 2022). Orientasi kewirausahaan memiliki 

pengaruh terhadap strategi berwirausaha dalam pengembangan produk 

dan layanan jasa sehingga sebuah bisnis akan memiliki nilai unggul dan 

kompetitif terhadap pesaingnya (Cuevas-Vargas, Parga Montoya & 

Fernández-Escobedo, 2019). Pelaku usaha industri modifikasi otomotif 

perlu memiliki orientasi kewirausahaan agar dapat memilih strategi dan 

mengambil keputusan yang tepat untuk menghadapi banyak pesaing dan 

konsumen dengan berbagai perbedaan karakter. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada bisnis modifikasi 

otomatif yang berjudul “Pengaruh Orientasi Pasar, Manajemen 

Kualitas Total, dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja 

Bisnis Modifikasi Otomotif di Jabodetabek”. 

 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan diatas, 

berikut merupakan permasalahan yang terjadi : 

a.   Apakah orientasi pasar memiliki pengaruh terhadap kebelangsungan 

sebuah bisnis di masa mendatang? 

b.   Apakah orientasi pasar akan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

bisnis?
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c. Apakah manajemen kualitas total memiliki pengaruh terhadap kualitas 

dari sumber daya manusia yang ada dalam sebuah bisnis? 

d.   Apakah  manajemen  kualitas  total  memiliki  pengaruh  terhadap 

kinerja sebuah bisnis? 

e. Apakah orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap 

perkembangan inovasi produk dan jasa yang disediakan oleh bisnis? 

f. Apakah   orientasi   kewirausahaan   memiliki   pengaruh   terhadap 

kinerja bisnis? 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Mengacu pada cakupan yang cukup luas serta adanya keterbatasan- 

keterbatasan seperti waktu, tenaga dan biaya, maka agar penelitian dapat 

lebih fokus dan terarah diperlukan pembatasan terhadap masalah. 

Pembatasan yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

a.   Wilayah penelitian berfokus dan dibatasi pada wilayah Jabodetabek. 

b.   Subjek penelitian yang digunakan adalah bisnis yang berfokus pada 

modifikasi otomotif. 
 

c.   Variabel Independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Orientasi Pasar, Manajemen Kualitas Total, Orientasi 

Kewirausahaan. 

d.   Variabel  Dependen  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah 
 

Kinerja Bisnis. 
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