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(E) ABSTRACT: Many workers nowadays are more interested in the name
independent worker or what we usually call freelancing, where this freelancing
job promises many things that if it can captivate everyone who wants to find work.
As one such thing, freelancing workers can work flexibly without having to be bound
by time like people who work in offices. But there are also some people who see
that this freelancing job has drawbacks, namely the workers have to work under
uncertainty. The research questionnaire was made using the Google form, distributed
online to 100 respondents who are freelance online workers in Jakarta. Data analysis
was carried out using a quantitative method in which there were five hypotheses to
be tested by calculating the Likert scale data using PLS-SEM. Sampling was carried
out using a convenience sampling technique with the condition that they are self-
employed online in Jakarta. The data analysis method used by researchers is PLS-
SEM which is calculated through the SmartPLS 4 software with a bootstrapping
procedure to measure its significance level.
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pekerja mandiri atau biasa yang kita sebut dengan freelancing, yang dimana
pekerjaan freelancing ini menjanjikan banyak hal yang sekiranya dapat
memikat hati setiap orang yang ingin mencari kerja. Sebagai salah satu
halnya seperti para pekerja freelancing dapat bekerja secara fleksibel tanpa
harus terikat oleh waktu seperti orang yang bekerja di perkantoran. Namun
terdapat juga beberapa orang yang melihat bahwa pekerjaan freelancing ini
terdapat kekurangan, yaitu para pekerjanya harus bekerja dibawah
ketidakpastian. Kuesioner penelitian dibuat dengan google form, disebar
secara online  terhadap 100 responden yang merupakan pekerja online
freelance di Jakarta. Analisis data dilakukan dengan metode kuantitatif di
mana terdapat lima hipotesis yang akan diuji dengan cara mengkalkulasi
data berskala Likert menggunakan PLS-SEM. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik convenience sampling dengan syarat merupakan
pekerja mandiri secara online di Jakarta. Metode analisis data yang
digunakan oleh peneliti adalah PLS-SEM yang dikalkulasi melalui software
SmartPLS 4 dengan prosedur bootstrapping untuk mengukur tingkat
signifikansinya..
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada zaman yang modern ini, dunia bisnis dihadapkan secara vis a vis dengan
perubahan yang sangat cepat. Ada yang menyambut dengan penuh antusias, ada pula yang
merasa cemas atau merasa terancam. Perubahan yang serba cepat itu terjadi di seluruh
dunia, termasuk di Indonesia. Gelombang pertama perubahan itu adalah Connectivity
terjadi tak lama setelah Alvin Toffler menerbitkan bukunya yang berjudul Gelombang
Ketiga dimana di buku tersebut diramalkan kemunculan Abad Informasi sebagainmana
sudah kita rasakan saat ini .

Pada gelombang kedua yang berlangung pada awal abad ke-21 ketika manusia
sudah bisa memanfaatkan konektivitas (connectivitiy) itu untuk sosialisasi dan
kebutuhan bisnis , muncullah Alibaba,E-bay, Facebook hingga Uber dan kesemuanya
mengindikasikan perubahan gelombang kedua ini. Kini, manusia sudah memasuki
gelombang ketiga setelah kemunculan smartphone dimana menghubungkan hampir
seluruh segi kehidupan mulai dari bidang tata kota, bidang kesehatan, bidang
perumahan , bidang politik hingga energi (Kasali, 2017).

Dalam Bidang bisnis, ledakan sudah mencapai gelombang ketiga tersebut
banyak memengaruhi cara bisnis, baik tingkat lokal maupun global. Banyak perusahaan,
terutama yang bergerak di bidang perdagangan online atau e-commerce
mengutilisasikan sistem back-office seperti database, paket akuntansi, kontrol stok dan
penulusuran para pelanggan dan mengintegrasikannya ke website mereka. Hal ini
memuydahkan juga mampu menekan biaya-biaya administrasi dan meningkatkan
pelayanan terhadap pelanggan, salah satunya dengan memberikan informasi yang cepat

juga mudah mengenai kemajuan order (Rasjid,2014).

Pada konteks yang berbeda, konektivitas yang berlangsung ini mampu
mengatasi hambatan ruang-waktum terutama antara perusahaan dengan calon pegawai
yang hendak direkrutnya, hal ini dapat dilihat pada berbagai situs penyedia lowongan
pekerjaan yang bisa dengan mudah dijumpai. Hal ini juga berlaku bagi perusahaan yang

membutuhkan jasa freelancer.

18



Freelancer didominasi oleh generasi Milenial.Menurut Pew Research Center,
generasi milenial adalah mereka yang lahir di tahun 1980-2000. Freelancer atau pekerja
lepas merupakan salah satu solusi bagi perusahaan yang menginginkan pegawai untuk
memenuhi kebutuhan sumber daya manusia dalam jangka waktu tertentu.  Pilihan
untuk menjadi freelancer sedang menunjukan kenaikan tren yang signifikan. Di sisi lain,
penggunaan pekerja memberikan manfaat bagi perusahaan yang membutuhkan sumber
daya manusia dalam memaksimalkan produktivitivitas karyawan juga sejalan dengan

efisiensi biaya untuk merekrut.

Freelancing juga menjajikan banyak hal yang sekiranya dapat memikat hati
setiap orang yang ingin mencari kerja. Seperti ketidak terikatan oleh perusahaan/organisasi
ataupun agensi, dapat memegang kendali atas pekerjaan dan waktu, memperkuat
pandangan orang bahwa lingkungan kerja jauh lebih fleksibel daripada pekerja
perkantoran (Wood et al., 2018). Hal ini mengakibatkan peningkatan jumlah pekerja
freelance terutama dari generasi muda yang ingin memasuki dunia kerja, karena mereka
menganggap bahwa freelancing itu lebih fleksibel, banyak variasi pekerjaannya, bebas

dari keterikatan organisasi, dan terkadang pendapatan lebih tinggi (Gandini, 2016).

Selain bersifat fleksibel, freelancing juga memiliki tantangan yang harus
dihadapi oleh para pekerjanya, salah satunya adalah tidak adanya dukungan organisasi.
Tidak adanya dukungan dan hubungan dengan organisasi secara jangka panjang hanya
menciptakan ketidakpastian yang lebih besar kepada pekerjanya (Borg dan Soderlund,
2015). (Barley dan Kunda, 2006) berpendapat bahwa para pekerja freelance dapat
dikatakan sebagai enterpreneur , dimana mereka bergantung pada keahlian yang mereka
miliki untuk menghindari kegagalan dan menuju kesuksesan

Sehingga (Petriglieri et al, 2018) berpendapat bahwa pekerja mandiri
mengembangkan lingkungan pribadi mereka sendiri sebagai pengganti dukungan
organisasi untuk mengatasi berbagai ketegangan, para pekerja mandiri/ freelance ini
memanfaatkan  rutinitas sehari-hari, orang, tempat, dan tujuan untuk menggantikan

dukungan organisasi tersebut.

Bertitik tolak dari hal tersebut maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul : “MEMBANGUN REPUTASI, PRESENTASI DIRI, MENJAGA
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PRODUKTIVITAS, MENCEGAH RESIKO TRANSAKSI, DAN MEMBANGUN
RELASI DALAM MENJAGA KARIR ONLINE FREELANCING”

2). Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang persmasalahan yang dijelaskan secara terperinci
sebelumnya, dapat diperoleh berbagai kesimpulan mengenai identifikasi masalah, yaitu

sebagai berikut :

a)  Apakah Membangun Reputasi memiliki pengaruh terhadap menjaga Karir

Online Freelancing ?

b)  Apakah Presentasi Diri memiliki pengaruh terhadap Menjaga Karir Online

Freelancing ?

c) Apakah Menjaga Produktivitas memiliki pengaruh terhadap Menjaga Karir
Online Freelancing ?

d)  Apakah Mencegah Resiko Transaksi memiliki pengaruh terhadap Menjaga Karir

Online Freelancing ?

e) Apakah Membangun Relasi Transaksi memiliki pengaruh terhadap Menjaga
Karir Online Freelancing ?

3).Batasan Masalah

Penelitian ini hanya mengkaji variabel Membangun Reputasi, Presentasi
Diri,Menjaga Produktivitas, Mencegah Resiko Transaksi, dan Membangun Relasi
terhadap Online Freelancing. Alasan  peneliti hanya mengkaji variabel tersebut karena
Online Freelancing mempunyai isu dan faktor faktor yang perlu diperhatikan tetapi
kelima variabel yang telah disebutkandiatas merupakan faktor utama yang perlu
diperhatikan dalam menjaga maupun memulai karir Online Freelancing. Sehingga
diketahu apa saja aspek aspek yang diperlukan dibelakang variabel variabel tersebut .

4).Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada identifikasi dan batasan masalah yang telah dijabarkan

sebelumnya, maka berikut yang menjadi rumusan masalah, yaitu :

20



a) Bagaimana pekerja freelancer Membangun Reputasi dalam menjaga karir

Online Freelancing ?

b) Bagaimana pekerja freelancer Memperkenalkan Diri mereka dalam
menjaga karir Online Freelancing ?

C) Bagaimana pekerja freelancer Menjaga Produktivitas mereka dalam
menjaga karir Online Freelancing ?

d) Bagaimana pekerja freelance Mencegah Resiko Transaksi dalam
menjaga karir Online Freelancing ?

e) Bagaimana pekerja freelance Membangun Relasi dalam menjaga  karir
Online Freelancing ?

B. Tujuan dan Manfaat
1). Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini
adalah :
1) Untuk mengetahui cara pekerja freelancer Membangun Reputasi dalam
online freelancing
2) Untuk mengetahui cara pekerja freelancer Memperkenalkan Diri mereka
dalam Online Freelancing
3) Untuk mengetahui cara pekerja freelancer Menjaga Produktivitas mereka
dalam Online Freelancing
4) Untuk mengetahui cara pekerja freelancer Mencegah Risiko Transaksi
dalam Online Freelancing
5)  Untuk mengetahui cara pekerja freelancer membangun Relasi dalam  Online
Freelancing

2). Manfaat Penelitian
Suatu penelitian yang dibuat dibuat tentu memiliki berbagai manfaat yang
tentu saja akan berguna dan membantu bagi banyak pihak. Oleh karena itu, berikut

merupakan manfaat penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yaitu :

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan dan informasi kepada

platform Online Freelance mengenai tantangan dan ketidakpastian yang dihadapi
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pekerja lepas dalam online freelance. Juga diharapkan dapat membantu platform
Online Freelance untuk mengetahui bagaimana karakteristik pekerja lepas di dalam
platform mereka, apa saja masukan dari mereka sehing platform dapat berinovasi dan
menunjukkan competitive advantage agar dapat memberikan layanan yang terbaik

bagi pengguna layanan platform.

b. Bagi Akademis

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan untuk menambah wawasan dan ilmu
pengetahuan bagi kalangan akademis serta acuan bagi pembaca yang berminat untuk
melanjutkan penelitian dengan topik masalah yang sama.
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