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ABSTRACT 
 

 

(A) Calvin Jonathan Widarta (115190277) 
 

 

(B)  THE  EFFECT  OF  LEADERSHIP  STYLE  AND  COMPENSATION  ON  JOB 

PERFORMANCE AT PT CREATIVITY MAKMUR SEJAHTERA IN WEST JAKARTA. 

 

(C) xviii + 67 pages, 18 tabels, 3pictures, 8 attachments 
 

 

(D) Human Resource Management 
 

 

(E) Abstract: Job performance influenced by many aspects. Company should pay 

attention to everything that could influenced job performance. One of the most 

important aspects for job performance is human resource (HR) aspects. PT Creativity 

Makmur Sejahtera is a fashion production company, they made such as bag and wallet 

for international or local brand. Human Resource skill and performance would be 

important for this company to increase their job performance. The purpose of this study 

in PT Creativity Makmur Sejahtera to determine the effect of leadership style and 

compensation on job performance of employees at this company. Researchers 

distributed questionnaires to 60 employees, using a total sampling technique, and data 

analysis used Partial Least Squares -Structural Equation Modeling (PLS-SEM) which 

processed with SmartPLS Version 4 software. The result of this research indicate that 

leadership style and compensation has positive and significant influence towards job 

performance of employees PT Creativity Makmur Sejahtera at West Jakarta. The 

results of this study expected to be useful for PT Creativity Makmur sejahtera to 

increase their employees job performance by considering leadership style aspects and 

compensation aspects while increasing their employees job performance. 

 

(F) Keywords: Leadership style, Compensation, and Job performance. 
 

(G) References: 28 (2016-2022) 
 

(H) Carol Daniel Kadang.S.E.,M.M.
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ABSTRAK 
 

 

(A) Calvin Jonathan Widarta (115190277) 
 

 

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KERJA PADA PT CREATIVITY MAKMUR SEJAHTERA DI JAKARTA 

BARAT. 

 

(C) xviii + 67 halaman, 18 tabel, 3 gambar, 8 lampiran. 

(D) Manajemen Sumber Daya Manusia 

(E) Abstrak: Prestasi kerja dipengaruhi oleh banyak aspek. Perusahaan harus 

memperhatikan segala sesuatu yang dapat mempengaruhi prestasi kerja. Salah satu 

aspek yang sangat penting untuk prestasi kerja adalah aspek sumber daya manusia 

(SDM). PT Kreativitas Makmur Sejahtera adalah perusahaan produksi fashion, mereka 

membuat seperti tas dan dompet untuk merek internasional atau lokal. Keterampilan 

dan kinerja Sumber Daya Manusia akan menjadi penting bagi perusahaan ini untuk 

meningkatkan kinerja pekerjaan mereka. Tujuan penelitian ini di PT Kreativitas 

Makmur Sejahtera untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan kompensasi 

terhadap prestasi kerja karyawan di perusahaan ini. Peneliti menyebarkan kuesioner 

kepada 60 karyawan, menggunakan teknik total sampling, dan analisis data 

menggunakan Partial Least Squares -Structural Equation Modelling (PLS-SEM) yang 

diolah dengan software SmartPLS Versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi 

kerja karyawan PT Kreativitas Makmur Sejahtera Jakarta Barat. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat bagi PT Kreativitas Makmur sejahtera untuk 

meningkatkan prestasi kerja karyawannya dengan mempertimbangkan aspek gaya 

kepemimpinan dan aspek kompensasi sekaligus meningkatkan prestasi kerja 

karyawannya.
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A. Permasalahan 
 

 

1) Latar Belakang 
 

 

Perkembangan ekonomi di Indonesia bergerak dengan cepat pada masa 

globalisasi ini. Banyak pekerja di Indonesia yang memiliki kinerja kurang baik atau 

merasa masih bisa meningkatkan kinerja mereka untuk perusahaan mereka. Tidak 

semua perusahaan di Indonesia memberikan kompensasi kepada karyawan, serta tidak 

semua pekerja cocok dengan gaya kepemimpinan atasannya. 

 

Perusahaan juga harus memiliki keunggulan dan daya saing karena setiap 

perusahaan pasti memiliki kompetitor baik di dalam negeri maupun di luar negeri. Hal 

ini dapat dicapai dengan memiliki kinerja karyawan yang baik, sehingga kinerja 

karyawan menjadi salah faktor yang penting bagi perusahaan. Karyawan adalah modal 

penting untuk membuat perusahaan memiliki keunggulan di bandingkan 

kompetitornya. Perusahaan harus membantu karyawan untuk meningkatkan 

produktivitas. 

 

Persaingan antara perusahaan membuat perusahaan akan terus meningkatkan 

efektifitas kinerja dari karyawan mereka. Persaingan yang terjadi dilakukan dengan 

cukup ketat dan tidak hanya berlangsung dengan perusahaan di dalam negeri saja, 

karena banyak perusahaan asing yang ada di Indonesia. Kinerja karyawan akan sangat 

berpengaruh kepada suksesnya perusahaan. 

 

Kesulitan akan pencarian karyawan yang memiliki keahlian yang diinginkan 

sangat lah sulit, tetapi ketika perusahaan memiliki karyawan dengan keahlian yang
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sesuai dengan kebutuhan perusahaan, kesulitan yang akan terjadi adalah menahan 

karyawan tersebut untuk tetap berada diperusahaan karena bisa saja karyawan merasa 

tidak puas dan mencari perusahaan lain untuk memberikan yang lebih dari perusahaan 

sebelumnya. 

 

Tingginya tingkat persaingan antara para calon pekerja juga menuntut setiap 

pekerja untuk memiliki kinerja yang baik sehingga dipertahankan oleh perusahaan. 

Tetapi banyak dari pekerja yang sudah merasa memberikan segalanya bagi perusahaan 

tetapi tidak mendapatkan hal yang sebanding sehingga merasa tidak nyaman dan dapat 

menurunkan kinerja. 

 

Perubahan zaman menjadi era modern pada masa globalisasi juga menuntut 

perkembangan yang pesat. Pada era globalisasi perkembangan teknologi berlangsung 

dengan cepat, sehingga batas-batas antar negara seakan menjadi tidak berarti. Hal ini 

bisa menjadi ancaman bagi perusahaan apabila tidak dapat membuat karyawan 

memiliki kinerja yang baik. 

 

Pemberian kompensasi dilakukan sebagai tindakan balas jasa dari perusahaan 

atas apa yang telah dilakukan oleh pekerja, karena perusahaan dan pekerja saling 

membutuhkan. Sehingga ada keterkaitan antara kompensasi dan kinerja karyawan 

perusahaan. Kompensasi dapat berupa kompensasi finansial dan non finansial. 

Kompenasi finansial dapat dikelompokkan menjadi dua yaitu secara langsung dan tidak 

langsung. 

 

Kompensasi finansial secara langsung dapat diberikan dalam bentuk bonus dan 

tunjangan tunjangan lainnya. Kompensasi non finansial dapat diberikan tanpa dirasakan 

oleh karyawan tetapi dapat meningkatkan kesejahteraan karyawan, seperti peningkatan 

fasilitas perusahaan dan promosi jabatan. Kompensasi dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan karena setiap karyawan pasti mencari perusahaan yang dapat menghargai 

kinerjanya dan mendapat kompensasi yang sesuai.
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Sebagai karyawan di suatu perusahaan pasti memiliki divisi divisi kecil untuk 

melakukan pembagian tugas. Divisi ini juga dipimpin oleh seeseorang yang dianggap 

mampu untuk mengkoordinasikan dan melakukan pembagian tugas dengan baik, serta 

mengontrol pekerjanya. Sehingga kepemimpinan akan menjadi berpengaruh terhadap 

kinerja para karyawan. Gaya kepemimpinan setiap oramg pun akan berbeda beda. 

 

Berbagai macam gaya kepemimpinan dapat diterapkan oleh pemimpin di 

perusahaan, baik pemimpin divisi maupun pemimpin tertinggii di perusahaan. Ada lima 

jenis gaya kepemimpinan yang paling umum yaitu gaya kepemimpinan demokratis, 

gaya kepemimpinan autokratis, gaya kepemimpinan transformasional, gaya 

kepemimpinan transaksional, dan gaya kepemimpinan laissez-faire. 

 

Perusahaan juga dapat melakukan uji banding untuk mengetahui kinerja dari 

para pegawai. Apabila pekerja memiliki kinerja yang kurang maka perusahaan harus 

mencari cara untuk meningkatkan kinerja. Hal ini dibutuhkan demi mencapai 

kesuksesan dari perusahaan dan perusahaan dapat berjalan sesuai dengan yang 

diinginkan, 

 

Ketidaksesuaian gaya kepemimpinan dengan pekerja akan mempengaruhi 

kinerja, karena perasaan tidak nyaman dan tertekan akan menimbulkan stress kerja yang 

berlebih. Sangat disayangkan apabila pegawai yang memiliki keterampilan yang baik, 

tetapi memiliki kinerja yang kurang baik karena perbedaan gaya kepemimpinan yang 

tidak bisa membuat pegawai nyaman. 

 

Kebiasaan dari seorang pemimpin adalah merasa sudah memiliki jabatan dan 

kekuatan sehingga merasa semena -mena. Walaupun gaya kepemimpinan pada setiap 

perusahaan atau bahkan divisi pasti berbeda beda, tetapi pasti para pekerja memiliki 

opini masing masing tentang gaya kepemimpinan yang mereka sukai. 

 

Sebagian karyawan di perusahaan merasa tidak puas dengan pekerjaan mereka 

sehingga hal ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Ketidak puasan karyawan juga
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dapat diperngaruhi oleh banyak faktor. Sehingga pada penelitian ini peneliti akan 

mencari tahu pengaruh kompensasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. Perhatian kepada faktor faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

sangat penting karena perusahaan membutuhkan setiap karyawan dapat bekerja dengan 

baik, sehingga dapat membantu perusahaan mencapai kesuksesan. 

 

Berdasarkan uraian diatas, hal ini membuat peneliti tertarik untuk mencari tahu 

lebih dalam tentang pengaruh kompensasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. Pada penelitian ini akan diuraikan pengaruh kompensasi dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Peneliti akan menggunakan metode 

kuisioner untuk mengumpulkan data. Subjek yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah karyawan pada PT Creativity Makmur Sejahtera yang terletak di Jakarta Barat. 

Peneliti  berharap  agar  data yang  terkumpul  dapat mempresentasikan  hasil  sesuai 

dengan yang diharapkan. 

 

2) Identifikasi masalah 
 

 

a. Gaya kepemimpinan yang paling sesuai dengan karyawan PT Creativity Makmur 
 

Sejahtera 
 

 

b. Gaya kepemimpinan mampu menurunkan kinerja 
 

 

c. Gaya kepemimpinan yang sesuai mampu meningkatkan kinerja karyawan 

d. Faktor faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

e. Kompensasi yang sesuai dengan kinerja akan meningkatkan kinerja pekerja 

f. Kompensasi yang diberikan sudah sesuai dengan kinerja karyawan 

g. Bentuk kompensasi yang lebih disukai oleh karyawan 
 

 

h. Pentinganya pemberian kompensasi terhadap kinerja pekerja
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3) Batasan Masalah 
 

 

Luasnya variabel dan ruang lingkup tentang kinerja pada sumber daya manusia, 

maka variabel dan ruang lingkup pada penelitian ini akan dibatasi. Penelitian ini akan 

berfokus kepada pengaruh  gaya kepemimpinan  dan kompensasi, terhadap kinerja 

karyawan pada para pekerja di PT Creativity Makmur Sejahtera yang terletak di Jakarta 

Barat. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

 

a.   Gaya kepemimpinan akan dibahas secara mendasar, faktor yang mempengaruhi 

gaya kepemimpinan, indikator pengukuran gaya kepemimpinan. 

b.   Kompensasi   akan   dibahas   mengenai   definisi,   faktor   yang   mempengaruhi 

pemberian kompennsasi, jenis kompensasi, dan indikator pengkuran tingkat 

kompensasi. 

c.   Kinerja karyawan akan dibahas mengenai kualitaas, dan kuantitas hasil kerja, 

waktu yang dibutuhkan untuk menyelsaikan tugas, kemandirian dalam melakukan 

tugas. 

 

4) Rumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan Batasan yang telah ditentukan, dapat dirumuskan permasalahan 

penilitian ini adalah: 

 

a. Apakah pemberian kompensasi memberikan dampak positif bagi kinerja karyawan 
 

 

b. Apakah pemberian gaya kepemimpinan yang sesuai memberikan dampak positif 

bagi kinerja karyawan 

 

B. Tujuan dan Manfaat 
 

 

1) Tujuan Penelitian 
 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah sebagai berikut:



6  

 

 
 
 

a. Mengetahui apakah kompensasi memberikan dampak positif bagi kinerja karyawan 

b. Mengetahui apakah gaya kepemimpinan yang paling diminati karyawan 

c. Mengetahui apakah gaya kepemimpinan akan memberikan dampak positif bagi 

kinerja karyawan 

 

2) Manfaat Penelitian 
 

 

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 
 

 

a. Bagi peneliti 
 

 

Penilitian ini akan menjadi pengantar sebagai syarat kelulusan pendidikan di 

Universitas Tarumanagara fakultas Ekonomi dan Bisnis, serta penelitian ini 

memberikan pengetahuan bagi penulis tentang  pengaruh gaya kepemimpinan dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

 

b. Bagi pembaca 
 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bermanfaat untuk penelitian selanjutnya dan 

memberikan informasi kepada pembaca tentang pengaruh gaya kepemimpinan dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

 

c. Bagi perusahaan 
 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan sehingga dapat mencapai kesuksesan dari perusahaan dengan 

pertimbangan pengaruh dari gaya kepemimpinan dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan.
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