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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.    PERMASALAHAN 

 

1.     Latar Belakang Masalah 
 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting 

dalam membantu Indonesia mengatasi tantangan ekonominya, salah satunya 

seperti dapat menurunkan tingkat pengangguran dan menciptakan lapangan 

pekerjaan baru. Di Indonesia 64 juta dari UMKM menyumbang 99% dari semua 

kegiatan ekonomi dan 97% dari lapangan pekerjaan (kemenkeu, 2022). Karena 

UMKM merupakan fondasi perekonomian, peran UMKM berdampak sangat 

penting bagi pemulihan ekonomi Indonesia dan juga berkontribusi terhadap 

produk domestik bruto (PDB) negara. Menurut Kementerian Keuangan (2022) 

terdapat  64,2  juta  UMKM  dan  berkontribusi  61,07%  dari  PDB  atau  Rp. 

8.573,89 triliun terhadap perekonomian Indonesia secara keseluruhan. 
 

Menteri keuangan menyatakan bahwa meskipun UMKM adalah 

penyumbang mayoritas dari PDB di Indonesia, namun sektor UMKM tetap 

menghadapi sejumlah tantangan baru di masa pandemi ini, seperti menurunnya 

peluang pasar, masih rendahnya penggunaan teknologi yang lebih maju, serta 

perubahan preferensi konsumen yang disebabkan karena pandemi covid-19 

(kemenkeu, 2022). UMKM memerlukan bantuan pemerintah dalam 

pengembangan dan pemberdayaan yang diharapkan dapat membantu UMKM 

mengatasi masalah ini (Yazikiri & Niwand, 2020). Sekitar 46 juta UMKM di 

Indonesia masih membutuhkan lebih banyak modal kerja dan investasi dan 18 

juta di antaranya belum memiliki akses ke pendanaan formal (kemenkeu, 2022). 

Kementerian perindustrian (kemenperin) mengungkapkan ada 10 sektor 

industri yang terkena dampak dari munculnya covid-19. Jumlah tersebut 

mewakili 60% dari total industri di Indonesia. Banyak usaha yang sebelumnya 

ramai menjadi sepi di masa pandemi ini, dapat dikatakan juga hampir semua 

sektor industri, termasuk UMKM dan sektor kreatif (Purwanto, Fahlevi, 

Zuniawan, & Kusuma, 2020). Ekonomi kreatif memiliki total PDB sekitar Rp.
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852,24 triliun, menurut data terbaru dari kementerian komunikasi dan 

informatika (kominfo). Kontribusinya sebesar 7,38 persen terhadap 

perekonomian nasional secara keseluruhan. Dari total tersebut sektor industri 

fashion menjadi kontributor yang menempati urutan kedua 18,15%  (Munaf, 

2017). 
 

Akibat dari pandemi covid-19 dalam dua tahun terakhir menyebabkan 

semuanya menjadi tidak maksimal seperti yang diharapkan dan menjadi masa 

yang sangat berat bagi UMKM (Sihombing & Nasib, 2020). Karena kontribusi 

UMKM yang sangat signifikan terhadap perekonomian nasional, turunnya daya 

beli masyarakat & penurunan kinerja di masa pandemi ini menyebabkan jumlah 

permintaan dan angka penjualan menurun sangat drastis yang juga berdampak 

terhadap penurunan ekonomi nasional. Sebagian besar UMKM yang mengalami 

masalah tersebut karena mereka tidak dapat beradaptasi di masa pandemi covid-

19 (Bahtiar, 2021). Keberhasilan UMKM sangat dipengaruhi oleh kinerja 

usahanya. Maka itu, agar dapat terus menjalankan usaha dengan kinerja yang 

lebih unggul UMKM harus lebih fokus menerapkan orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan (Idar & Mahmood, 2011). 

Kinerja Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) tidak terlepas dari 

orientasi kewirausahaan. Karena orientasi kewirausahaan adalah salah satu 

komponen penting dalam kinerja usaha yang dipandang sebagai dasar untuk 

perusahaan  dalam  memasuki  peluang  pasar  baru  dan  kunci  keberhasilan 

perusahaan. Hal tersebut terlihat dari nilai-nilai kewirausahaan  yang dapat 

membantu  UMKM  untuk  berani  mengambil  risiko  usaha  dan  cenderung 

mengambil tindakan berdasarkan keputusan inovatif dan bertindak proaktif 

dalam menghadapi persaingan usaha untuk terus menggunakan peluang yang 

ada agar mendorong kinerja usaha yang lebih baik (Green, Covin, & Slevin, 

2006). 
 

Tetapi masih sedikit UMKM yang menerapkan orientasi kewirausahaan 

sehingga menyebabkan beberapa UMKM tidak dapat mempertahankan kinerja 

usahanya di tengah kesulitan pandemi covid-19 (Astuti & Munir, 2022). 

Munculnya   tantangan   kompetitif   baru   memaksa   UMKM   untuk   terus
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mempertahankan kinerja usaha yang unggul (Almajali, Masa’deh, & Tarhini, 
 

2016). Perusahaan yang mengadopsi orientasi kewirausahaan akan melakukan 

kinerja yang lebih baik dari pada mereka yang tidak mengadopsi (Taylor, 2013). 

Orientasi kewirausahaan juga merupakan pola pikir inovatif yang dimiliki oleh 

pelaku usaha yang menjadi dasar dalam mencari dan memanfaatkan peluang 

baru guna mencapai keberhasilan kinerja perusahaan (Nasir, Mamun, & Breen, 

2017). 
 

Kegagalan UMKM dalam menerapkan orientasi pasar juga merupakan 

salah satu penyebab dari penurunan kinerja bisnis. (Narver & Slater, 1990). 

Orientasi pasar ini berkaitan dengan mengidentifikasi peluang pasar untuk 

memenuhi keinginan pelanggan yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan 

(Kohli & Jaworski, 1990). Para pemilik UMKM yang tidak memperhatikan 

orientasi pasar akan mendapatkan tantangan yang sulit untuk memaksimalkan 

kinerja mereka. Persaingan dalam usaha menuntut pengusaha untuk memahami 

apa yang terjadi di pasar dan mengetahui apa yang dibutuhkan oleh konsumen 

(Putri, Yasa, & Giantari, 2018). UMKM yang tidak memperhatikan orientasi 

pasar, menyebabkan mereka sulit untuk memahami kebutuhan pelanggan dan 

juga taktik untuk menghadapi persaingan (Morgan, Vorhies, & Mason, 2009). 

Oleh karena itu jelas bahwa orientasi pasar sebagai faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja usaha (Sciascia, Naldi, & Hunter, 2006). 

Pertumbuhan UMKM dibidang fashion berhubungan erat dengan sektor 

kreatif. Para pemilik UMKM dituntut untuk harus berani mengambil risiko 

dalam  berinovasi guna untuk meningkatkan kinerja bisnis dan memecahkan 

masalah pada masa pendemi covid-19 (Fatmarani, 2021). Beberapa UMKM 

yang gagal mempertahankan kinerja mereka selama pandemi karena takut akan 

risiko dalam melakukan inovasi (Ariyanto, 2021). Tingkat inovasi yang tinggi 

akan mempengaruhi kinerja bisnis dan membantu perusahaan untuk bertahan, 

serta  dapat  menghasilkan  produk  yang  berkualitas  lebih  unggul  untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen dan menghadapi persaingan (Jimenez & Valle, 

2011). Inovasi tersebut juga dianggap sebagai kapasitas perusahaan yang terkait
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dalam mengembangkan  nilai  - nilai kompetitif yang penting.  (Sandvik.  & 

Leskiewicz, 2003). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masih banyak UMKM 

yang   mengalami   kegagalan   dan   penurunan   kinerja   di   masa   pandemi 

ini, hal tersebut menunjukan bahwa masih banyak pemilik usaha yang belum 

sadar untuk mengoptimalkan kinerja usaha pada masa pandemi covid-19. Maka 

dari itu peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judu maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan, Orientasi Pasar dan Inovasi terhadap Kinerja UMKM 

bidang Fashion pada Masa Pandemi.” 

 
 

2.     Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang terlah diuraikan, maka teridentifikasi 

beberapa masalah seperti berikut: 

a.   UMKM menjadi penyumbang mayoritas PDB di Indonesia, namun sektor 

UMKM tetap menghadapi sejumlah tantangan baru, seperti menurunnya 

peluang pasar, rendahnya penggunaan teknologi yang lebih maju, serta 

perubahan preferensi konsumen yang disebabkan karena pandemi covid-19. 

b. Hampir semua sektor industri terkena dampak dari pandemi covid-19, 

termasuk UMKM dan sektor kreatif yang mengalami penurunan kinerja 

sehingga jumlah permintaan dan angka penjualan menurun sangat drastis 

yang juga berdampak terhadap penurunan ekonomi nasional. 

c.   Masih sangat sedikit UMKM yang menerapkan orientasi kewirausahaan 

menyebabkan beberapa UMKM tidak dapat mempertahankan kinerja 

usahanya selama pandemi covid-19. 

d.   Penurunan kinerja usaha juga disebabkan karena UMKM gagal menerapkan 

orientasi pasar, sehingga tidak mampu bersaing dalam memaksimalkan 

kinerja dan memahami kebutuhan pelanggan. 

e.   Beberapa UMKM gagal mempertahankan kinerja mereka selama pandemi 

karena takut akan  risiko yang terjadi dalam melakukan inovasi.
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3.     Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka diperlukan batasan – 

batasan dalam penelitian. Maka penelitian ini membahas Orientasi 

Kewirausahaan dibahas dari segi inovatif, proaktif, pengambilan risiko, dan 

Kinerja, serta Orientasi Pasar dibahas dari segi orientasi pelanggan dan orientasi 

pesaing. 

 
 

4.     Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian dari batasan masalah diatas, guna untuk mempermudah 

menjawab masalah yang ada, maka dibutuhkan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

a.   Apakah Orientasi Kewirausahaan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM 
 

bidang Fashion di Tanah Abang pada masa pandemi? 
 

b.   Apakah  Orientasi  Pasar  berpengaruh  terhadap  Kinerja  UMKM  bidang 
 

Fashion di Tanah Abang pada masa pandemi? 
 

c.   Apakah Inovasi bepengaruh terhadap Kinerja UMKM bidang Fashion di 
 

Tanah Abang pada masa pandemi? 
 

 
 

B.    TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1.     Tujuan Penelitian 
 

Penelitian ini berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan diatas, 

dapat dirumuskan tujuan penelitian ini adalah: 

a.   Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja 
 

UMKM bidang Fashion di Tanah Abang pada masa pandemi. 
 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  Orientasi  Pasar  terhadap  Kinerja  UMKM 
 

bidang Fashion di Tanah Abang pada masa pandemic. 
 

c.   Untuk  mengetahui  pengaruh  Inovasi  terhadap  Kinerja  UMKM  bidang 
 

Fashion di Tanah Abang pada masa pandemi.



 

 
 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat digunakan sebagai 

sumber referensi tambahan untuk penelitian berikutnya mengenai Pengaruh 

Orientasi Pasar Orientasi Kewirausahaan dan Inovasi terhadap Kinerja Usaha. 

Serta diharapkan dapat menjadi sebuah studi bagi UMKM untuk meningkatkan 

kinerja usahanya. 

 
 

b.    Manfaat Praktis 
 

Manfaat penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan diharapkan juga dapat menjadi masukan bagi UMKM bidang 

fashion untuk mengetahui bagaimana cara mengembangkan dan meningkatkan 

kinerja usahanya. 
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