
 
 

 

SKRIPSI 
 
 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPENSASI, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN PT TIRTA SEGAR ABADI DI 

BOGOR JAWA BARAT 

 
 
 

 
 
 
 

DIAJUKAN OLEH : NAMA : 

CHEALSY LAWREN NIM : 

115190074 

 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 
 
 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2023



 
 

 

SKRIPSI 
 
 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMPENSASI, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN PT TIRTA SEGAR ABADI DI 

BOGOR JAWA BARAT 

 
 
 

 
 
 
 

DIAJUKAN OLEH : NAMA : 

CHEALSY LAWREN NIM : 

115190074 

 

 
 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 
 
 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2023 
 
 
 

 

i



 
 

 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 
 

 
 

 
 
 
 
 

ii



 
 

 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii



 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iv



5  

 
 

 

ABSTRACT 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 
 

(A)  CHEALSY LAWREN (115190074) 
 

(B)   THE EFFECT OF MOTIVATION, COMPENSATION, AND WORK 

ENVIRONMENT  ON JOB  SATISFACTION  OF PT  TIRTA  TIRTA 

SEGAR ABADI (MARCOPOLO WATER ADVENTURE) BOGOR 

(C)  XVIII + 72 Pages, 2022, tabel 22, gambar 9, lampiran 4 

(D)  SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)   Abstract: The purpose of this research is to find out whether the influence 

of work motivation, compensation, and work environment variables on job 

satisfaction. The research design used   is a causal design with a 

quantitative method approach. The sample selection technique used in this 

research was a purposive sampling technique The research used a 

questionnaire as an instrument . The sample size in this study was 50 

employees of PT Tirta Segar Abadi (Marcopolo Water Adventure) in 

Bogor. Data analysis used the SmartPLS version 4 software application. 

The results of this study indicate that the variables of work motivation, 

compensation, and work environment have a positive and significant effect 

on employee job satisfaction. 

(F)   Keyword: Motivation, compensation, work environment, job satisfaction 
 

(G)  Daftar acuan 37 (1996-2022) 
 

(H)  SANNY EKAWATI S.E., M.M.
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(A)  CHEALSY LAWREN (115190074) 
 

(B) PENGARUH     MOTIVASI     KERJA,     KOMPENSASI,     DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PT TIRTA SEGAR ABADI (MARCOPOLO WATER 

ADVENTURE) DI BOGOR 

(C)  XVIII + 72 Halaman, 2022, tabel 22, gambar 9, lampiran 4 

(D)  SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)   Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh dari 

variabel motivasi kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu desain kausal dengan pendekatan metode kuantitatif. Teknik 

pemilihan  sampel  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah teknik 

purposive sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner. 

Ukuran sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 karyawan PT Tirta Segar 

Abadi (Marcopolo Water Adventure) di Bogor. Analisa data menggunakan 

aplikasi software SmartPLS versi 4. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel motivasi kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

(F)   Kata kunci: Motivasi, kompensasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja. 

(G)  Daftar acuan 37 (1996-2022) 

(H)  SANNY EKAWATI S.E., M.M.
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“Live like flowing water but not to relax” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

 
A.  PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Sumber Daya Manusia  menjadi bagian penting untuk berjalannya 

suatu organisasi atau perusahaan. Sumber Daya Manusia adalah orang 

atau karyawan yang bekerja di suatu organisasi atau perusahaan yang 

mendapat imbalan atas kontribusi yang dilakukannya di dalam 

perusahaan. Seiring dengan perkembangan persaingan yang semakin 

ketat, perusahaan pastinya menginginkan SDM yang handal. Kualitas 

kerja karyawan dibutuhkan agar suatu perusahaan dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya dan dapat bertahan dalam mencapai tujuannya. 

Kualitas kerja seorang karyawan dapat tercapai bila faktor 

psikologis karyawan tersebut terpenuhi dengan baik. Seringkali masalah 

Sumber Daya Manusia dalam perusahaan adalah kepuasan kerja 

karyawan yang tidak terpenuhi. Jika kepuasan kerja karyawan rendah, 

maka kualitas yang dihasilkan oleh karyawan akan menurun. 

Menurut Syaharuddin (2016), kepuasan kerja seorang karyawan 

harus dibentuk semaksimal mungkin untuk meningkatkan semangat 

kerja, kesetiaan, kedisiplinan, dan kualitas karyawan. Faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja seseorang karyawan yaitu motivasi 

kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja (Hasibuan, 2013). 

Seringkali permasalahan yang terdapat pada setiap perusahaan 

adalah motivasi kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja kurang 

terpenuhi bagi karyawan. Antara lain kondisi perusahaan tidak kondusif, 

peraturan yang mengekang karyawan, hubungan antar karyawan dan 

atasan yang kurang harmonis, kurangnya pemberian reward baik 

imbalan maupun apresiasi terhadap karyawan sehingga kepuasan kerja
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tidak tercapai yang membuat kinerja karyawan tersebut tidak maksimal. 

Jika kinerja karyawan tidak maksimal, maka perusahaan tidak dapat 

bersaing dan beradaptasi dengan perkembangan jaman yang sudah 

modern ini. Pada penelitian yang dilakukan oleh Ardianti dkk. (2018), 

membuktikan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Rusmah dkk. (2018), membuktikan bahwa motivasi tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian oleh 

Permadi dkk. (2019), menyimpulkan bahwa kompensasi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Sedangkan penelitian oleh Bunawan & Turangan (2021), membuktikan 

bahwa kompensasi tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Penelitian oleh  Akinwale et. al.,  (2020), 

menyimpulkan bahwa lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan dari waktu ke waktu. Tetapi 

penelitian yang dilakukan oleh Lumentut & Dotulong (2015), 

menyatakan bahwa lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja. 

PT Tirta Segar Abadi merupakan perusahaan yang memiliki 2 (dua) 

kategori, kategori utama yaitu Non Residential Building Operators 

sedangkan kategori sekundernya yaitu bidang Sports Club and 

Associations.  Penelitian ini  dilakukan  pada kategori  sekunder yaitu 

Marcopolo Water Adventure Sports Club. PT Tirta Segar Abadi 

(Marcopolo Water Adventure) terletak di Perumahan Bukit Cimanggu 

City, Jl. Raya Soleh Iskandar, Kelurahan Cibadak, Kecamatan Tanah 

Sereal, Bogor, 16100. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka 

penelitian ini berjudul “PENGARUH MOTIVASI KERJA, 

KOMPENSASI, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT TIRTA SEGAR ABADI 

(MARCOPOLO WATER ADVENTURE) DI BOGOR”.
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Gambar 1.1. Logo PT Tirta Segar 
 

Abadi 
 
 

 

Gambar 1.2. Logo Marcopolo 
 

Water Adventure 
 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan   latar   belakang   yang   telah   dijabarkan,   berikut 

merupakan identifikasi masalah yang ada sebagai berikut: 

a. Motivasi kerja yang tinggi akan menentukan kepuasan kerja karyawan 

seperti pemberian apresiasi dan reward atas pencapaian karyawan.  

Karena kalau  motivasi  kerja rendah  maka kontribusi terhadap 

perusahaan akan rendah. 

b. Kompensasi yang rendah seperti pemberian insentif, akan 

memberikan perasaan negatif terhadap karyawan. Maka dari itu, 

kompensasi yang sesuai akan menentukan kepuasan kerja karyawan. 

c.   Perusahaan berupaya untuk meningkatkan lingkungan kerja yang 

kondusif dan nyaman bagi karyawan karena lingkungan kerja 

menentukan kepuasan kerja karyawan. 

 
 

3.   Batasan Masalah
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Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan, maka akan 

dibuat batasan masalah agar penelitian lebih terarah. Pembatasan 

masalah bertujuan untuk menghindari adanya pelebaran pokok masalah 

ke aspek-aspek yang jauh relevansinya sehingga penelitian lebih efektif. 

Berikut adalah batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

a.  Subjek penelitian yaitu hanya karyawan PT Tirta Segar Abadi 

(Marcopolo Water Adventure) di Bogor dengan kualifikasi yang 

telah ditentukan. 

b. Tiga variabel independen yang diteliti yaitu motivasi kerja, 

kompensasi, dan lingkungan kerja dengan satu variabel dependen 

yaitu kepuasan kerja karyawan PT Tirta Segar Abadi (Marcopolo 

Water Adventure) di Bogor. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang  di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

a.   Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 
 

b.   Apakah kompensasi memiliki pengaruh  terhadap kepuasan kerja? 
 

c.   Apakah lingkungan  kerja memiliki pengaruh terhadap  kepuasan 

kerja? 

 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui motivasi kerja dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan PT Tirta Segar Abadi (Marcopolo Water Adventure) 

di Bogor. 

b.   Untuk mengetahui kompensasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan PT Tirta Segar Abadi (Marcopolo Water Adventure) di 

Bogor.
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c.   Untuk mengetahui lingkungan kerja dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan PT Tirta Segar Abadi (Marcopolo Water Adventure) 

di Bogor. 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini yaitu sebagai berikut: 
 

a.   Bagi penulis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan mengenai 

pengaruh   motivasi   kerja,   kompensasi,   dan   lingkungan   kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan yang di support dengan 

menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama perkuliahan. 

b.   Bagi Akademik 
 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan memiliki manfaat untuk 

memberikan wawasan dan dapat menjadi acuan karya ilmiah 

selanjutnya yang berkaitan dengan motivasi kerja, kompensasi, 

lingkungan kerja, dan kepuasan kerja. 

c.   Bagi perusahaan 
 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan yang 

positif dan membantu perusahaan untuk menentukan langkah dalam 

mengambil keputusan berkaitan dengan motivasi kerja, kompensasi, 

dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Tirta 

Segar Abadi (Marcopolo Water Adventure) di Bogor
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