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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Permasalahan 

 

1.  Latar Belakang Masalah 
 

Di dalam dalam dunia pekerjaan, banyak perusahaan dituntut untuk dapat 

bersaing secara berkualitas dan juga menjadikan perusahaan harus memiliki kualitas 

dan keunggulan perusahaan. Pada masa inilah perusahaan harus mampu bekerja 

dengan efektif dan efisien. Untuk mempertahankan keberlangusngan hidup 

perusahaan harus meningkatkan daya saing dengan para competitor di tengah 

persaingan yang ketat. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu memiliki 

karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan sehingga mampu 

melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh atasan. Menurut Hasibuan (2019), 

manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni untuk mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja supaya lebih efektif dan efisien untuk terwujudnya tujuan 

perusahaan. Sumber daya manusia di dalam perusahaan merupakan salah satu aspek 

terpenting yang dimiliki oleh perusahaan selain modal, material, mesin, dan market 

atau pasar yang sangat berperan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

 

Pada dasarnya, sumber daya manusia merupakan sumber daya yang sangat 

penting dibutuhkan oleh suatu organisasi atau perusahaan. Karena sumber daya 

manusia terlibat langsung dalam proses pengambilan keputusan di suatu 

perusahaan. Dan pada akhirnya karyawan dalam perusahaan yang 

melaksanakannya, sehingga peran dan kontribusi karyawan sangatlah penting dalam 

menentukan maju mundurnya perusahaan. Tanpa adanya dukungan kualitas kinerja 

karyawan yang baik dalam pelaksanaan tugasnya maka keberhasilan persahaan 

tidak dapat tercapai. Karyawan yang memiliki potensi yang baik akan dapat 

memberikan kontribusi terhadap kemajuan perusahaan. Namun hal tersebut juga 

tidak terlepas dari ketepatan seorang manajer dalam menentukan seorang pegawai 

untuk berada di dalam suatu pekerjaan tertentu agar sesuai dengan bidang atau 

kemampuan yang dimiliki oleh karyawan itu sendiri, untuk menghindari hal itu 

maka perusahaan harus membuat peraturan peraturan tertentu di dalam perusahaan 

itu sendiri. Suatu organisasi atau perusahaan dikatakan telah mencapai
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tujuannya apabila sumber daya manusia yang dimiliki menghasilkan kinerja yang 

sesuai dengan target atau visi yang telah ditentukan. Adanya tekanan dari persaingan 

dalam dunia bisnis mendorong organisasi atau perusahaan agar dapat memikirkan 

bagaimana cara untuk dapat beradaptasi dengan lingkungan yang bersifat dan 

senantiasa berubah. Oleh karena itu, kinerja karyawan di dalam suatu organisai 

ataupun perusahaan menjadi sangat penting. 

 

Kinerja merupakan indikator dalam menentukan bagaimana usaha untuk 

mencapai tingkat kinerja atau produktivitas yang tinggi dalam suatu organisasi. 

Kinerja dapat pula menjadi tolak ukur keberhasilan seorang karyawan dalam 

menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya. Menurut Prof. Dr. Moeheriono, 

M.Si. (2012:69), dalam bukunya mendefinisikan bahwa kinerja seorang karyawan 

dalam sebuah perusahaan adalah sesuatu yang dapat dicapai oleh individu tau 

kelompok, baik itu secara kuantitatif atau kualitatif. Menurut Prawirosentono 

(2008), ia menjelaskan bahwa kinerja merupakan pekerjaan suatu kelompok atau 

dalam sebuah organisasi sesuai dengan tanggung jawab dan masing-masing, namun 

saling bekerja sama untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan yang tidak 

melanggar moral, hukum, ataupun etika. Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja 

karyawan adalah seluruh hasil dari tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

karyawan untuk perusahaan yang meliputi kuantitas dan kualitas yang sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Oleh sebab itu performa 

seorang karyawan sangatlah penting di dalam suatu organisasi ataupun perusahaan, 

karena dari karyawanlah suatu perusahaan bisa dibuat maju. 

 

Selain kinerja karyawan, perusahaan juga harus memperhatikan lingkungan 

kerjanya seperti apa, salah satunya adalah faktor fisik yang meliputi tata letak dan 

desain kantor diantara faktor-faktor lain. Menurut Nitisemito (2002:23), lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang di bebankan. Dari pernyataan 

diatas dapat disimpulkan lingkungan kerja adalah lingkungan dimana karyawan 

melakukan tugas dan wewenangnya di suatu perusahaan. Dimana di dalam suatu 

lingkungan kerja tersebut terdapat aspek lingkungan kerja fisik termasuk di 

dalamnya peralatan  dan  fasilitas fisik yang menunjang karyawan bekerja seperti 

(meja, kursi, penerangan, suhu udara, bangunan gedung, dan sebagainya). Selain 

itu terdapat juga lingkungan kerja non fisik atau psikologis
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yang di dalamnya terdapat hubungan antara sesama rekan kerja. Dengan adanya 

lingkungan kerja yang baik maka akan tercipta suasana kerja yang menyenangkan 

dilingkungan perusahaan. Setiap perusahaan pasti akan menciptakan lingkungan 

kerja yang bertujuan untuk membuat karyawan menjadi nyaman dan lebih giat 

bekerja di suatu perusahaan. 

 

Selain lingkungan kerja, gaya kepemimpinan merupakan hal penting di dalam 

suatu perusahaan. Menurut Kartono (2008), gaya kepemimpinan adalah sifat, 

kebiasaan, tempramen, watak, dan kepribadian yang membedakan seorang pimpin 

dalam berinteraksi dengan orang lain. Menurut Rivai (2014), gaya kepemimpinan 

adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk memengaruhi bawahan 

agar sasaran organisasi tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa gaya 

kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi yang disukai dan sering diterapkan 

oleh seorang pemimpin. 

 

Menurut Goleman (2007), gaya kepemimpinan adalah tindakan seorang 

pemimpin untuk mempengaruhi, mengarahkan, memotivasi, mengendalikan, serta 

mencapai tujuan ke bawahannya. Jadi dapat disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan adalah cara atau metode yang digunakan seorang pemimpin atau 

atasan dalam mempengaruhi, serta memotivasi bawahannya demi meningkatkan 

kinerja yang lebih baik untuk tujuan perusahaan dapat tercapai. Maka dengan 

adanya gaya kepemimpinan yang baik akan mendorong dan menghasilkan kinerja 

yang tinggi oleh bawahannya. 

 

Selain itu terdapat pendapat lain oleh Dale Carnegie & Associates mengingatkan 

kepada pelaku usaha untuk lebih gencar memperkuat budaya perusahaan dalam 

menghadapi VUCA yakni penuh gejolak (volatility), ketidakpastian (uncertainty), 

rumit (complexity), dan serba kabur (ambiguity). Hal hal tersebut disebabkan oleh 

adanya ajang politik yang cukup besar tahun ini, yakni dengan dilaksanakannya 

pemilihan presiden dan pemilihan legislative secara serentak. VUCA perlu 

diantisipasi dalam kondisi ini budaya perusahaan sangatlah penting untuk 

menggalang kekuatan internal. Jadi dapat disimpulkan budaya organisasi adalah 

suatu norma dan aturan yang diterapkan di dalam suatu organisasi atau perusahaan 

yang sesuai dengan standar operasi yang telah ditetapkan dan harus dipatuhi oleh 

seluruh anggota organisasi demi tercapainya keunggulan kompetitif
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organisasi. Dikarenakan budaya organisasi merupakan salah satu faktor penting 

karena budaya mempunyai suatu peranan dalam menetapkan suatu prinsip kerja 

yang akan dilaksanakan oleh semua karyawan secara bersama dan akan menjadi 

tolak ukur dalam melaksanakan kerja, disamping itu budaya juga menciptakan suatu 

perbedaan jelas antara perusahaan satu dengan perusahaan yang lainnya, apabila 

semua karyawan memiliki budaya yang kuat maka akan terbentuk keselarasan antar 

karyawan agar menjadi lebih baik, sehingga pemimpin perusahaan dapat 

menyelesaikan mamsalah dan konflik secara efektif dan efisien apabila terjadi 

kondisi tersebut dikarenakan adanya perbedaan nilai kebudayaaa, oleh karena itu 

budaya organisasi dalam suatu perusahaan sangat penting di terapkan dalam suatu 

perusahan. 

 

PT Cinseer Kreasi Indonesia merupakan salah satu perusahaan Start-Up di 

Indonesia khususnya bertepatan di Jakarta Utara. Perusahaan ini bergerak di bidang 

elektronik, kecantikan, perusahaan ini juga bergerak di bidang penjualan online dan 

juga di pasarkan. Merek Cinseer ini di China sudah ada sertifikatnya dan sudah 

masuk ke Indonesia. Pada penelitian ini penulis memilih PT. Cinseer Kreasi 

Indonesia karena untuk  mengindentifikasi manajemen yang terdapat pada PT. 

Cinseer Kreasi Indonesia terutama pada manajemen pengembangan dalam 

memasarkan produknya secara online di salah satu platfrom yang sedang nge-trend 

pada saat ini. 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, GAYA 

KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT CINSEER KREASI INDONESIA DI PLUIT 

JAKARTA UTARA” 

 

2.  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengidentifikasi maslaah 

masalah sebagai berikut: 

 

a.   Lingkungan kerja yang baik dan produktif dapat meningkatkan kinerja 

karyawaan di perusahaan. 

b.  Gaya kepemimpinan di dalam lingkungan kerja juga mempengaruhi kinerja 

suatu karyawan dalam perusahaan.
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c. Budaya  organisasi  yang  dilakukan  di  suatu  perusahaan  sangat 

mempengaruhi kualitas kinerja karyawan. 

 

 
 

3.  Batasan Masalah 
 

Mengingat luasnya ruang lingkup yang dimiliki oleh penelitian ini, maka dari 

itu dibuatnya batasan masalah dalam penelitian ini. Selain itu dikarenakan 

terbatasnya biaya, tenaga, dan waktu serta masih adanya pandemi Covid-19 maka 

dapat membuat ada kurangnya kejelasan pada penelitian ini. Maka peneliti ingin 

membatasi kajian penelitian sebagai berikut: 

 

a. Variabel  independent  yaitu  pengaruh  lingkungan  kerja,  gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi dengan 1 variabel dependent yaitu kinerja 

karyawan 

b.   Subjek penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan PT Cinseer Kreasi 

Indonesia di Pluit Jakarta Utara tepatnya karyawan yang berada di Head 

Office Ruko Toho Blok M26 Pluit, Penjaringan, Jakarta Utara. Pemilihan 

subjek dan daerah dipilih oleh peneliti agar penelitian dapat berjalan secara 

efektif dan efisien 

c.   Pengumpulan  sampel  dilakukan  secara  online  (Google  Form)  namun 

peneliti membagikan link form melalui on-site. 

 
 
 

4.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan Latar Belakang, Identifikasi Masalah, dan Batasan Masalah yang 

dibuat maka perumusan masalah sebagai berikut: 

 

a.   Apakah  dengan  adanya  lingkungan  kerja  dapat  berpengaruh  terhadap 

kinerja karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia? 

b.   Apakah dengan adanya gaya kepemimpinan dapat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia? 

c.  Apakah dengan adanya budaya organisasi dapat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia?
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B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.  Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan di atas, maka tujuan dalam 

melakukan penelitian ini adalah: 

 

a.   Untuk dapat mengetahui pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia. 

b.  Untuk dapat mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia. 

c.   Untuk  dapat  mengetahui  pengaruh  budaya  organisasi  terhadap  kinerja 

karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia. 

 
 
 

2.  Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat ganda, yakni manfaat 

teoritis dan manfaat praktis: 

 

1. Manfaat Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan tentang 

pengaruh lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT Cinseer Kreasi Indonesia di Pluit Jakarta 

Utara dan dapat digunakan sebagai bahan acuan di bidang penelitian yang 

sejenis. 

 

2.  Manfaat Praktis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh para karyawan PT Cinseer 

Kreasi Indonesia sebagai bahan pertimbangan atau masukan untuk menentukan 

kebijakan mengenai pengaruh lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan.
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