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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

 

Pria tampan, wanita cantik, istilah yang ditanamkan di pikiran. Berbicara 

mengenai wanita, tidak lepas dari kata cantik. Dalam CNN Indonesia (2018) 

persepsi cantik tentunya untuk setiap wanita berbeda. Namun, seiring 

berjalannya waktu, persepsi cantik ini terus mengalami perubahan. Terdapat 

beberapa faktor dalam SindoNews (2018) yang mendorong persepsi ini seperti 

tren dan munculnya berbagai macam make up dan skincare. Berdasarkan 

Oktiani (2019) wanita perlu juga melakukan perawatan untuk dirinya. Selain 

bermanfaat dan memberikan hal positif, tetapi juga menunjukkan bahwa para 

wanita tersebut mencintai dirinya sendiri. Salah satu hal positif yang didapatkan 

oleh seorang wanita disaat merawat dirinya adalah meningkatkan kepercayaan 

dirinya. 

Menurut  Wijayanti  (2020)  penampilan  memberikan  sebuah 

kepercayaan lebih khususnya untuk para wanita. Penampilan yang baik 

mendorong kepercayaan diri seseorang meningkat. Setiap wanita ingin terlihat 

cantik bukan semata-mata ingin menarik lawan jenisnya. Tetapi berdasarkan 

Dinas Kesehatan Kabupaten Deli Serdang  (2022) cantik itu untuk menunjang 

rasa percaya diri dalam menjalani kehidupan sehari-hari sehingga para wanita 

harus menjaga kebersihan wajahnya. Penduduk Indonesia juga semakin sadar 

terhadap penampilan, make up, dan perawatan diri yang menjadi gaya hidup. 

Hal ini didukung dalam BeritaSatu oleh Hardum (2021). 

Berdasarkan hal di atas, para wanita perlu cermat dalam memilih 

skincare atau kosmetik yang aman, baik, dan sesuai dengan kulit. Salah satu 

pertimbangan dalam memilih menurut Ramadhany & Setiawan (2022) adalah 

bahan yang terkandung harus aman dan sudah teruji BPOM. Berdasarkan
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Agustin (2021), selain untuk menghindari kulit yang kusam, bahan yang aman 

juga membantu para wanita untuk terhindar dari berbagai penyakit. 

Berbicara mengenai tren kecantikan, dominasi Asia, terutama Korea 

Selatan menurut Virdhani & Adikara (2019) membuat banyak wanita Indonesia 

menginginkan Korean Look. Tampilan kulit yang bersih, cerah, dan segar 

menjadi minat paling mendasar. Hal ini dalam Wulandari & Jonata (2021) yang 

membuat skincare dan make up asal Korea Selatan banyak diterima di pasar 

Indonesia. 

Selain itu, jika dilihat dari asal brand, berdasarkan Ginanti (2018) survei 

dilakukan oleh BukaReview pada 100 wanita Indonesia yang berentang usia 

18-25 tahun, sebanyak 49 wanita setuju dalam menggunakan skincare asal 

produk lokal dan sebanyak 48 wanita setuju dalam menggunakan skincare asal 

produk Korea. Salah satu produk Korea Selatan yang diperhitungkan menurut 

Mahza (2021) dan menggunakan bahan alami adalah Innisfree. 

Berdasarkan official website Innisfree (2022) diketahui bahwa Innisfree 

merupakan sebuah brand kecantikan asal Korea Selatan yang terbuat dari 

bahan-bahan alami dari Pulau Jeju.  Innisfree menurut Kompas (2017) hadir 

dengan konsep natural dan memiliki harga menengah. Berikut ini perjalanan 

Innisfree dari awal peluncuruan di Korea Selatan, yaitu: 

Tabel 1.1 
 

Perjalanan Innisfree 
 

Tahun Perjalanan Innisfree 

2000 - Peluncuran  Innisfree  sebagai  brand  kecantikan  berkonsep 
 

natural 

2003 - Peluncuran kampanye “Empty Bottle Recycling” 

2005 - Pembukaan gerai roadshop pertama Innisfree di Korea Selatan 
 

- Innisfree menduduki peringkat pertama dalam Consumer- Well 
 

Being Index 
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2006 - Peluncuran  produk  line  “Olive”  dan  penjualan  mencapai 
 

sepuluh ribu produk 

2007 - Pembukaan gerai ke-100 Innisfree 

2008 - Peluncuran produk line “Green Tea” 

2009 - Dimulainya program sponsor untuk pembuatan “Jeju Olle” 
 

- Penjualan Innisfree mencapai 100 triliun Korean Won 

2010 - Peluncuran  produk  line  “Jeju  Volcanic”  dan  peluncuran 
 

kampanye “Eco Handkerchief” 
 

- Perayaan ke-10 tahun dari peluncuran awal brand Innisfree 

2011 - Peluncuran produk line “Eco Science” 
 

- Mencapainya jumlah member Innisfree sebesar tiga ratus ribu 

orang 

2012 - Pembukaan  gerai  pasar  global  di  Shanghai,  China  untuk 
 

pertama kali 
 

- Peluncuran komitmen “Green Promise” 

2013 - Pembukaan  Innisfree  Jeju  House  dan  pembukaan  gerai  di 
 

Singapore dan India 

2014 - Peluncuran kampanye “Play Green” dan pembukaan gerai di 
 

Malaysia 

2015 - Perayaan ke-15 tahun dari peluncuran awal brand Innisfree 
 

- Pembukaan gerai di Thailand dan pembukaan gerai Innisfree 

sebagai gerai Flagship kosmetik terbesar di Hongyi Square, 

Shanghai, China 

2016 - Pembukaan gerai di Vietnam 

2017 - Pembukaan gerai flagship di Chengdu dan pembukaan gerai 
 

pertama di Indonesia 

Sumber: 
 

https://www.innisfree.com/id/id/BrandPage.do?pageName=brand_history

https://www.innisfree.com/id/id/BrandPage.do?pageName=brand_history
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Innisfree juga memiliki komitmen dalam mewujudkan clean formula, 

vegan-friendly, coral reef-friendly, less plastic, dan Green Forest Campaign. 

Produk-produk Innisfree sebelum dipasarkan tentunya sudah harus melewati 

proses uji keamanan produk sehingga akhirnya produk Innisfree memiliki 

nomor BPOM. Berikut ini beberapa produk Innisfree yang sudah memiliki 

nomor BPOM. 
 
 

 
 

Gambar 1.1 
 

Produk Innisfree yang Sudah BPOM 

Sumber:https://cekbpom.pom.go.id//home/produk/seraskjomgvub8e0jd 
 

kl5c7o9j/all/row/10/page/1/order/4/DESC/search/2/innisfree 
 

 
 

Innisfree tidak hanya menghadirkan produk skincare saja. Berdasarkan 

website resmi Innisfree, produk yang dipasarkan dan dijual itu berbagai macam 

baik dari segi skincare, kosmetik, vitamin, dan bahkan alat kecantikan. Dalam 

melakukan pembelian pun bisa dilakukan secara online ataupun offline. 

Menurut Simamora (2019) pertumbuhan penjualan Innisfree mencapai 
 

50%-70% di Indonesia dalam tiga tahun terakhir. Dengan porsi penjualan

https://cekbpom.pom.go.id/home/produk/seraskjomgvub8e0jdkl5c7o9j/all/row/10/page/1/order/4/DESC/search/2/innisfree
https://cekbpom.pom.go.id/home/produk/seraskjomgvub8e0jdkl5c7o9j/all/row/10/page/1/order/4/DESC/search/2/innisfree
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Innisfree sebesar 60% adalah skincare dan 40% sisanya adalah make up. Harga 

produk Innisfree pun termasuk dalam kategori umum di mana harganya 

terjangkau. 

Selain itu, dalam Asosiasi Digital Marketing Indonesia (2020) total 

penjualan produk Innisfree pada tahun 2020 menempati posisi ke-3 dari 10 

brand kecantikan lain dalam tiga market e-commerce terbesar di Indonesia. 

Begitupun dengan pencarian produk di Google Monthly Search Innisfree 

menempati posisi ke-6 dari 10 brand kecantikan lainnya. Innisfree menduduki 

posisi ke-1 dari 10 brand kecantikan lain dari data total banyaknya pengguna 

hastag dalam post Instragram. 

Innisfree tetap dapat memberikan performa yang konsisten terhadap 

produknya. Hal ini terbukti berdasarkan Haasiani (2021), pada bulan Januari 

2021 Innisfree berhasil untuk menjadi salah satu dari tiga penguasa brand 
 

kosmetik wajah. Innisfree menempati posisi ke-2 dari 3 brand lainnya. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1.2 
 

Penguasa Kosmetik Wajah 

Sumber: https://compas.co.id/article/data-penjualan-kosmetik/ 
 

Penelitian ini cenderung melihat arah pergeseran budaya yang 

mendapatkan pengaruh dari Korea Selatan. Hal tersebut dimanfaatkan oleh 

pemilik  dari  Scarlett  Whitening  yaitu  Felicya Angelista  yang  merupakan 

Kpopers. Ditengah maraknya pengaruh Korea ini, Felicya menjadikan hal

https://compas.co.id/article/data-penjualan-kosmetik/
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tersebut sebagai sebuah peluang berbisnis. Berdasarkan Amelia (2022) Felicya 

tak gentar dalam melakukan pemasaran disetiap peluncuran produk-produknya 

walaupun kondisi Pandemi serta usahanya dalam menggandeng artis asal Korea 

Selatan. Menurut Sarajwati (2020) pengaruh ini juga sangat berdampak pada 

kehidupan sehari-hari, khususnya produk skincare dan make up. Namun, pada 

awal tahun 2020, industri kecantikan ini sempat mengalami penurunan. 

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Pancawati (2022) menemukan bahwa 

orang yang tidak menggunakan riasan meningkat 2%, tetapi pada tahun 2021, 

industri kecantikan kembali bertumbuh. 

Adapun perbedaan dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Handriana, Yulianti, Kurniawati, Arina, Aisyah, Aryani, dan Wandira (2021) 

yaitu menggunakan purposive sampling dan dalam menganalisis datanya 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan aplikasi AMOS. 

Responden dalam penelitian sebelumnya juga berbeda di mana lebih berfokus 

pada para wanita muslim. Fokus pembahasan dalam peneliti sebelumnya juga 

lebih  ke  arah  produk  kecantikan  yang  halal. Adapun  perbedaan  dari  segi 

variabel bahwa citra merek pada penelitian sebelumnya tidak di uji terhadap 

minat beli sehingga dalam penelitian ini menguji citra merek terhadap minat 

beli. Selain itu, variabel kesadaran merek di mana dalam penelitian sebelumnya 

mendapatkan hasil bahwa kesadaran merek berpengaruh dan signifikan 

terhadap minat beli. Namun, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

kesadaran merek berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat beli. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti memutuskan untuk mengambil 

judul “Pengaruh Kesadaran Merek, Citra Merek, dan Kepercayaan Merek 

Terhadap Minat Beli Produk Innisfree pada Mahasiswa/i Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara”.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dapat 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

a.   Seberapa   tinggi   tingkat   kesadaran   konsumen   terhadap   merek 
 

Innisfree. 
 

b.   Bagaimana dampak kepuasan konsumen terhadap minat beli setelah 

memakai produk kecantikan dari Innisfree. 

c.   Bagaimana kualitas produk Innisfree yang di pasarkan di Indonesia 

dengan asumsi ada perbedaan bahan akibat penyesuaian lingkungan. 

d.   Bagaimana   tingkat   kepercayaan   konsumen   terhadap   produk 
 

Innisfree. 
 

e.   Seberapa besar minat beli konsumen terhadap produk Innisfree. 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Penelitian ini membutuhkan sebuah batasan dalam penyusunannya untuk 

menghindari terjadinya penyimpangan pembahasan dari topik yang ada. Selain 

itu, batasan masalah diperlukan untuk membantu penelitian ini menjadi lebih 

terarah. Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

a. Objek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada pengaruh kesadaran 

merek, citra merek, kepercayaan merek, dan minat beli. 

b.   Subjek penelitian yang akan digunakan dibatasi hanya pada mahasiswa/i 

Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas Tarumanagara.  Pemilihan 

subjek ini memiliki tujuan tertentu antara lain agar lebih efisien dan 

efektif dalam pengumpulan datanya dan juga menghemat biaya. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan sebagai 

berikut:
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a. Apakah  kesadaran  merek  berpengaruh  terhadap  minat  beli  produk 

Innisfree pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara? 

b. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli produk Innisfree 

pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara? 

c. Apakah kepercayaan merek berpengaruh terhadap minat beli produk 

Innisfree pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara? 

 
 

5.  Tujuan dan Manfaat 

a.   Tujuan 

1)  Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  kesadaran  merek  terhadap 

minat beli produk Innisfree pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Tarumagara. 

2)  Untuk menguji secara empiris pengaruh citra merek terhadap minat beli 

produk Innisfree pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tarumanagara. 

3)  Untuk menguji secara empiris pengaruh kepercayaan merek terhadap 

minat beli produk Innisfree pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Tarumanagara. 

b.  Manfaat 

1)  Manfaat Teoritis 
 

a) Penelitian  ini  diharapkan  dapat  sebagai  tambahan  informasi 

mengenai teori yang telah ada sehubungan dengan objek penelitian 

ini. 

b) Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan informasi yang 

berkaitan dengan objek penelitian ini.
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c) Penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  informasi  yang 

berguna untuk dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya. 

2)  Manfaat Praktis 
 

a) Penelitian   ini   diharapkan   dapat   memberikan   referensi   dan 

gambaran tentang pengaruh kesadaran merek, citra merek, dan 

kepercayaan merek terhadap minat beli produk Innisfree kepada 

mahasiswa/i yang mengakses Jurnal Penelitian dalam website 

Universitas Tarumanagara. 

b) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi luaran yang muncul di 

jurnal. 

c) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

penerapan dan pengambilan keputusan mengenai kesadaran merek, 

citra merek, dan kepercayaan merek terhadap minat beli produk 

Innisfree.
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