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ABSTRACT 
This research aims to find out the effect of reward, punishment, and leadership on PT. 

Air  Emas  Employee  Performance.  This  research  uses  probability  sampling  with 

simple random sampling as the method of choice to obtain 100 employees that will be 

used as respondents. The method that is used is quantitative research method and the 

method for data collection is distributing questionnaires with ordinal scale directly. 

The program that is used to process the data that have been obtained is Smart PLS 4 

and the method that is used to process the data is   partial least square structural 

equation modeling (PLS-SEM). This research shows that reward and punishment have 

positive and significant effects on employee performance, meanwhile leadership has 

positive and insignificant effects on employee performance. 
 
 

 
Keywords: Reward, Punishment, Leadership,  PT. Air Emas Employee Performance
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ABSTRAK 
 
 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk mengetahui pengaruh dari reward, punishment, dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dari PT. Air Emas. Penelitian ini 

menggunakan  probability  sampling  dengan  teknik  simple random sampling untuk 

menentukan 100 orang karyawan yang dijadikan responden. Metode yang digunakan 

adalah metode penelitian kuantitatif dan metode pengambilan data yang digunakan 

adalah menebarkan kuesioner dengan skala ordinal secara langsung. Program yang 

digunakan untuk mengelola data yang telah diterima adalah Smart PLS 4 dan metode 

yang digunakan untuk mengelola data adalah partial least square structural equation 

modeling (PLS-SEM). Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah reward dan 

punishment berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan kepemimpinan berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 
Kata Kunci: Reward, Punishment, Kepemimpinan, Kinerja Karyawan PT. Air Emas
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

 

1.         Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi ini, persaingan di semua bidang bisnis menjadi sangat ketat. 

Setiap   bisnis   harus   dapat   bersaing   dengan   kompetitor   baik   lokal   maupun 

internasional. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus menggunakan setiap sumber 

daya  dan  modal  yang  dimilikinya  agar  dapat  mencapai  tujuan  perusahaan  dan 

menjadi   yang   terbaik   di   bidangnya.   Salah   satu   faktor   yang   penting   untuk 

mewujudkan hal tersebut adalah SDM yang dimiliki perusahaan. Meskipun perusahaan 

memiliki sumber daya, sarana dan modal yang baik, jika tidak didukung oleh  SDM  

yang  berkualitas  dan  kompeten,  maka  perusahaan tersebut tidak akan mengalami 

kemajuan. Oleh karena itu, perusahaan harus mengelola SDM yang dimilikinya 

dengan baik agar perusahaan dapat berjalan dengan efisien dan efektif (Hariandja, 

2002). 

Dengan  perkembangan  dunia  bisnis  yang  sangat  cepat  dan  didorong oleh 

pertumbuhan teknologi, perusahaan harus siap untuk melatih, mengembangkan dan 

mempertahankan   SDM   yang   dimilikinya   dengan   cara   menerapkan   strategi 

manajemen  SDM  di  dalam  perusahaannya.  Terdapat  berbagai  macam  cara untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja didefinisikan sebagai tampilan dari prestasi 

dan hasil kerja yang berasal dari kegiatan operasional sebuah perusahaan dalam 

mengelola sumber daya yang dimilikinya dalam periode waktu tertentu (Rivai, 2013). 

Kinerja   meliputi   beberapa   aspek,   yaitu   kualitas   dari   pekerjaan,   kecepatan 

penyelesaian   pekerjaan,   kapabilitas   karyawan,   inisiatif   dari   karyawan,   dan 

komunikasi.   Salah   satu   cara   yang   paling   banyak   digunakan   adalah   dengan 

menerapkan reward dan punishment. Meskipun mempunyai arti yang bertolak 

belakang, reward dan punishment saling berhubungan dalam meningkatkan kinerja 

dari karyawan dan membuat karyawan menjadi lebih disiplin dan bertanggung jawab
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atas tugas yang telah diberikan. Hal ini diterapkan di PT. Air Emas sebagai pemicu 

motivasi dan semangat dari karyawan. 

Reward memiliki arti usaha untuk mendapatkan pengakuan atau rasa diterima 

di lingkungan kerja, baik di aspek kompensasi maupun di aspek hubungan antara 

rekan kerja di perusahaan (Nawawi, 2005). Reward yang didapatkan karyawan 

memiliki banyak bentuk, dimulai dari hal kecil seperti pujian dari manajer, gaji dan 

upah, penambahan tanggung jawab yang meskipun dapat menjadi beban bagi 

karyawan, dan kesempatan untuk promosi. Terdapat beberapa indikator untuk reward, 

yaitu upah dan gaji, rekan kerja, pengawasan oleh manajer, promosi, dan pekerjaan 

itu sendiri. Pemberian reward tidak hanya berguna sebagai pemberi motivasi kepada 

karyawan,  tetapi  juga  sebagai tanda bahwa perusahaan mengakui keberadaan dan 

kinerja yang telah diberikan karyawan untuk perusahaan. Hal ini akan menimbulkan 

rasa  diapresiasi  dan  bangga  atas  diri  sendiri  di  dalam  hati  karyawan  yang  akan 

menjadi pemacu karyawan untuk mempertahankan kinerja baik yang telah diberikan. 

Punishment adalah tindakan yang menyajikan konsekuensi yang berupa hal 

yang tidak diinginkan atau tidak menyenangkan kepada pihak yang melakukan sikap 

tertentu atau melanggar peraturan (Ivancevich, Konopaske, dan Matteson, 2006). 

Punishment juga memiliki banyak bentuk, yaitu teguran baik lisan maupun tertulis, 

penurunan gaji, hingga PHK. Terdapat beberapa indikator untuk punishment, yaitu 

usaha untuk meminimalisir kesalahan yang telah terjadi, sanksi yang lebih berat jika 

terjadi pengulangan kesalahan, terdapat alasan yang jelas untuk setiap hukuman yang 

diberikan dan pemberian hukuman langsung setelah terdapat bukti pelanggaran. 

Meskipun memiliki tujuan yang baik, punishment sering dipandang negatif oleh 

karyawan  karena  bersifat  memaksa  dan  merugikan  untuk  karyawan.  Akibatnya 

adalah penurunan moral dari karyawan yang menyebabkan turunnya kinerja 

perusahaan. Oleh karena itu, manajer harus dapat menjelaskan alasan dan fungsi dari 

penerapan punishment tersebut. 

Pemberian reward dan punishment harus dilakukan dengan adil dan objektif 

sehingga tidak terjadi kecemburuan sosial antara karyawan yang akan menyebabkan
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turunnya  moral  dan  kinerja  yang  dimiliki  karyawan dan berdampak pada kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. 

Selain reward dan punishment, faktor yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan adalah kepemimpinan. Menurut Robbins & Judge (2015:217), 

kepemimpinan adalah kemampuan seseorang untuk mempengaruhi dan mengarahkan 

suatu kelompok untuk mencapai visi, misi, dan tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Kepemimpinan sangat penting dalam menentukan baik atau tidaknya 

kinerja   dari   karyawan   karena   pemimpin   berperan   sebagai   role   model   yang 

menentukan arah jalannya perusahaan. Seorang pemimpin harus dapat mengatur, 

memotivasi dan mendorong karyawan dengan memberikan pekerjaan yang sesuai, 

memberikan arahan dan instruksi yang diperlukan. Kepemimpinan yang buruk akan 

mempengaruhi produktivitas dari perusahaan. 

Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai lingkungan fisik tempat seseorang 

bekerja, sarana dan prasarana yang digunakan untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut, 

serta metode kerja dan peraturan yang berlaku baik untuk individu maupun kelompok 

(Mangkunegara, 2017). Lingkungan kerja yang baik dan buruk akan menghasilkan 

kinerja karyawan yang berbeda karena kedua hal tersebut sangatlah berkaitan. 

Lingkungan kerja yang baik seperti komunikasi antara setiap anggota di dalam 

perusahaan yang baik, sarana dan prasarana yang berfungsi dengan baik, lingkungan 

yang nyaman digunakan untuk bekerja, dan sebagainya akan sangat membantu 

karyawan dalam menghasilkan kinerja yang terbaik. Sebaliknya, jika lingkungan kerja 

karyawan buruk seperti berisik akan mengurangi konsentrasi dari karyawan sehingga 

hasil kinerja yang diberikan tidak maksimal. 

Kepuasan kerja menurut Umar (2011), adalah sikap yang ditunjukkan oleh 

seorang individu atas pekerjaannya sendiri, terutama tentang kondisi kerja yang 

dirasakan dan apakah pekerjaannya dapat memenuhi ekspektasi, keinginan dan 

kebutuhan yang dimilikinya. Hal tersebut juga berarti karyawan harus merasa pekerjaan 

yang dimilikinya dapat menjadi tantangan yang harus diselesaikannya sehingga   

karyawan  tersebut  dapat  melakukan  pekerjaannya  dengan  maksimal.
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Dengan memiliki kepuasan kerja yang tinggi, maka kinerja yang dihasilkan karyawan 

tersebut akan maksimal. Beberapa hal yang menjadi faktor dalam menentukan 

kepuasan kerja karyawan adalah jumlah gaji yang diterimanya, rekan dalam bekerja, 

atasan yang mengaturnya, kemungkinan untuk mendapatkan promosi, dan pekerjaan 

itu sendiri. 

PT. Air Emas merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi karpet 

talang air dan sheet pvc untuk insulator. PT. Air Emas beralamat di Jl. Moh Toha KM 

2  no. 10, Pabuaran Tumpeng, Karawaci, Tangerang. Perusahaan ini didirikan dan 

mulai  beroperasi  pada  tahun  1976  dan  sekarang  memiliki  sekitar  300  orang 

karyawan. Alasan penulis memilih perusahaan tersebut karena di perusahaan tersebut 

terdapat penurunan kinerja karyawan dari tahun - tahun sebelumnya. PT. Air Emas 

mempunyai sistem reward dan punishment yang masih belum memadai. Sejauh ini 

sistem reward yang diberikan seperti pemberian gaji tambahan untuk karyawan yang 

lembur kurang menarik bagi karyawan karena beban kerja yang dirasakan karyawan 

terlalu  berat  untuk  memperoleh  gaji  tambahan  yang  diberikan.  Selain itu, sistem 

punishment  yang diberikan berupa pengurangan gaji ketika karyawan telat masuk 

kerja oleh perusahaan juga kurang dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan 

kinerjanya. Kepemimpinan yang ditunjukkan supervisor dan manajer di PT. Air Emas 

juga belum optimal sehingga karyawan tidak termotivasi untuk bekerja dengan lebih 

baik. Lingkungan kerja PT. Air Emas juga dapat dibilang kurang kondusif karena 

komunikasi antara karyawan dengan atasan dan karyawan lain kurang baik. Hal - hal 

tersebut menyebabkan kepuasan kerja karyawan menurun. Untuk membuktikan 

adanya penurunan kinerja dari PT. Air Emas, penulis menggunakan laporan produksi 

dari PT. tersebut di tahun 2022 sebagai landasan penulisan jurnal ini.
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(170 

ton) 
 

Aktual       140,68    179,26    149,94    101,04    2             145,38    152,72    107,78 

(ton)          8 
 

Pencapai   82,76      105,45    88,20      59,44      1,18%     85,52      89,84      63,40 

an              %            %            %            %                           %            %            % 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1.1 Laporan Produksi PT. Air Emas tahun 2022 

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa produksi yang dihasilkan PT Air Emas 

tidak mencapai target produksi yang ditetapkan untuk setiap bulannya terkecuali untuk 

bulan Februari. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa terdapat penurunan kinerja 

yang diberikan oleh karyawan, terutama di bulan Mei. 

 

 
 
 

Tabel 1.1 Laporan Produksi PT. Air Emas tahun 2022 
 

 

Bulan 
 

Jan 
 

Feb 
 

Mar 
 

Apr 
 

Mei 
 

Jun 
 

Jul 
 

Aug 
 

Target 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 

         

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 

Untuk membantu mengatasi masalah tersebut, penulis bermaksud untuk 

menggunakan teori reward, punishment dan kepemimpinan agar kinerja karyawan 

dapat meningkat. Berdasarkan latar belakang diatas, penulis memberikan penelitian 

ini judul:
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“PENGARUH     REWARD,     PUNISHMENT     DAN     KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. AIR” 

 
 

2.         Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan   uraian   latar   belakang   yang   telah   dijelaskan   diatas,   maka  dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

a.   Penggunaan sistem reward yang belum optimal atas kinerja karyawan yang 

bertujuan untuk meningkatkan kinerja. 

b. Pemberian punishment yang diberikan atas kelalaian karyawan dalam melakukan 

pekerjaannya yang belum optimal. 

c.   Kurangnya   kepemimpinan   yang   baik   yang   berpengaruh   atas   kinerja 

karyawan. 

d.   Lingkungan kerja yang tidak kondusif mempengaruhi kinerja karyawan. 

e.   Kepuasan kerja karyawan yang menurun akibat beberapa faktor. 

3.         Batasan Masalah 
 

Dalam membatasi area dan bahasan penelitian maka dari itu, diperlukan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini. Pembatasan masalah dalam penelitian ini 

mencakup : 

a.   Variabel independen terdiri dari reward, punishment, dan kepemimpinan. 

b.   Variabel dependen adalah kinerja karyawan PT. Air Emas. 

c.   Subjek  untuk  melakukan  penelitian  hanya dibatasi pada karyawan PT. Air 

Emas agar pengumpulan data dapat menjadi lebih efisien baik dari segi waktu, 

biaya, dan tenaga. 

4.         Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang ada, dapat diuraikan beberapa 

masalah yang dapat dikemukakan berupa pertanyaan berikut : 

a.   Apakah reward memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Air Emas?
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b.   Apakah  punishment  memiliki  pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Air 
 

Emas? 
 

c.   Apakah   kepemimpinan   yang   baik   memiliki   pengaruh   terhadap   kinerja 

karyawan PT. Air Emas? 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

 

1.         Tujuan 
 

Dalam penelitian ini dapat dirumuskan bahwa tujuan penelitiannya sebagai berikut : 
 

a.   Menguji secara empiris hubungan antara reward dan kinerja karyawan PT. Air 
 

Emas. 
 

b.   Menguji  secara empiris hubungan antara punishment dan kinerja karyawan 
 

PT. Air Emas. 
 

c.   Menguji secara empiris hubungan antara kepemimpinan dan kinerja karyawan 
 

PT. Air Emas. 
 

 
 

2.         Manfaat 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara luas. Adapun manfaat 

yang dapat diperoleh dari penelitian ini, yaitu : 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan menjadi sumber 

pengetahuan teoritis  yaitu  untuk  mengetahui  pengaruh reward, punishment 

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Air Emas. 

b.  Manfaat Empiris 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

pengembangan kerangka pembelajaran pengaruh sistem reward dan 

punishment serta kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.  Selain itu, dapat 

juga digunakan sebagai sumber informasi yang diharapkan dapat memotivasi 

generasi muda yang membaca penelitian ini dan meningkatkan kualitas hidup 

mereka.
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